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LISTA DE SIGLAS 

ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas 

ERAB - Estação de Recalque de Água Bruta  

ERAT - Estação de Recalque de Água Tratada  

ETA - Estação de Tratamento de Água  

ETE – Estação de Tratamento de Esgotos  

NBR – denominação de norma da Associação Brasileira de Normas Técnicas 

RAP - Reservatório Apoiado  

RDA - Rede de Distribuição de Água  

REL - Reservatório Elevado  

SAA - Sistema de Abastecimento de Água  

SES – Sistema de Esgotamento Sanitário  

SISÁGUA - Sistema de Informações da Vigilância da Qualidade da Água para Con-

sumo Humano  

VMP - Valor Máximo Permitido 
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1. IDENTIFICAÇÃO DO CISAM SUL REG 

 

CISAM SUL - REG – Órgão Regulador do Consórcio Intermunicipal de Saneamento 

Ambiental do Sul 

Endereço: Rua Agenor Loli, 189, Corridas 

Orleans - SC 

CEP: 88.870-000 

Telefone: (48) 3466-4261 

E-mail: engenharia@cisam.sc.gov.br 

 

2. IDENTIFICAÇÃO DO PRESTADOR FISCALIZADO  

 

COMPANHIA CATARINENSE DE ÁGUAS E SANEAMENTO - CASAN 

Endereço: rua 15 de novembro, 205 - Centro 

Município: Criciúma/SC 

CEP: 88801-140 

Telefone: (48) 3461-7000 

 

3. CARACTERÍSTICAS DA FISCALIZAÇÃO 

 

Tipo de Auditoria: Fiscalização Inicial  

Unidades Auditadas: Sistema de Abastecimento de Água SAA 

Escopo: SAA 

Comunicação sobre a Auditoria: Comunicação de Ação de Fiscalização Nº 05/2019 

Data da Inspeção: 24/25/26 e 27/09/2019 

Legislação: Resolução CISAM-SUL-REG n° 01/2017 
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4. LEGISLAÇÃO APLICADA 

 

O Município de Criciúma aderiu à regulação do CISAM-SUL REG através do 

Projeto de Lei PE/N° 019/19. A seguir são apresentadas as principais legislações, 

decretos e resoluções que amparam a fiscalização por este órgão regulador: 

LEGISLAÇÃO DESCRIÇÃO 

Lei Federal no 11.445/2007  

Estabelece diretrizes nacionais para o sane-
amento básico e para a política federal de 
saneamento básico e dá outras providên-
cias.  

Decreto Federal no 7.217/2010  

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de ja-
neiro de 2007, que estabelece diretrizes na-
cionais para o saneamento básico, e dá ou-
tras providências.  

Resolução CONAMA no 357/2005  

Dispõe sobre a classificação dos corpos de 
água e diretrizes ambientais para o seu en-
quadramento, bem como estabelece as con-
dições e padrões de lançamento de efluen-
tes, e dá outras providências.  

Resolução CONAMA no 396/2008  
Dispõe sobre a classificação e diretrizes am-
bientais para o enquadramento das águas 
subterrâneas e dá outras providências.  

Resolução CONAMA no 430/2011  

Dispõe sobre as condições e padrões de 
lançamento de efluentes, complementa e al-
tera a Resolução no 357, de 17 de março de 
2005, do Conselho Nacional do Meio Ambi-
ente - CONAMA.  

Portaria de Consolidação nº 5, de 28 
de Setembro de 2017- Anexo XX   

Dispõe sobre os procedimentos de controle 
e de vigilância da qualidade da água para 
consumo humano e seu padrão de potabili-
dade.  

Resolução 03/2014 
Dispõe sobre o funcionamento da regulação 
no Consórcio Intermunicipal de Saneamento 
Ambiental do Meio Sul -  CISAM - Sul. 

Resolução CISAM SUL - REG 
01/2016 

Estabelece requisitos mínimos de qualidade 
e monitoramento da água e esgoto, conforme 
disposições da Resolução 03/2014 do CISAM 
SUL e do art. 30, inciso II do Decreto n. 
7.217/2010, da Presidência da República. 
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5. OBJETIVO 

 

O presente relatório tem por objetivo a descrição e detalhamento das condições 

técnicas e operacionais da prestação dos serviços de abastecimento de água e esgo-

tamento sanitário prestados pela CASAN no município supracitado. 

A fiscalização do prestador visa determinar o grau de conformidade do seu sis-

tema, em atendimento às legislações vigentes e também às normas emitidas pela 

regulação do CISAM-SUL. 

 

6. METODOLOGIA ADOTADA 

 

A metodologia adotada para desenvolvimento da fiscalização compreendeu os 

procedimentos de vistoria técnica das unidades do SAA, levantamentos em campo, 

análise e avaliação documental, obtenção de informações e dados gerais do sistema, 

identificação e frequência de ocorrências. 

A vistoria foi acompanhada por representante designado pelo prestador, que 

se encarregou de explicar os processos operacionais e a funcionalidade de cada uni-

dade e equipamento. 

6.1 CRONOGRAMA DE TRABALHO 

DATA MATUTINO/VESPERTINO 

24/09/2019 

Visita à sede administrativa da CASAN; 

Visita ao manancial. 

25/09/2019 Visita na ETA/Casa de Química 

26/09/2019 Visita nas adutoras 

27/09/2019 Levantar Patrimônio 
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6.2 ÁREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS 

 

SAA SES 

  Manancial/Captação    
  Poço   
  Adutoras    
  ETA/Casa de Química 
  Laboratório    
  Elevatórias    
  Reservatórios    
  Redes 

 

 Redes    
 ETE    
 Elevatórias   
 Lançamento 

 
 
 
 

 

 

7. DESCRIÇÃO DOS SISTEMAS EXISTENTES 

 

6.3 ESTRUTURA FÍSICA E RECURSOS HUMANOS 

 

Item 
Nº colaborado-

res 
Equipe técnica  Função 

Administrativo 
N° 1 

 
Ângela Nandi Baggio 

Assistente Admi-
nistrativa 

 
Engenharia 

 
 

N° 6 
 

Gilberto Benedet Junior 
 
 

Jaison Araújo Speck 
 
 

Alvis Fabíula Bortolotto Netto 
 
 

Lourenço Paim Zanette 
 

Juliano Possamai Della 
 

Matheus Ibagy Pacheco 

Engenheiro Sani-
tarista 

 
Engenheiro Su-
perintendente 

 
Engenheira Sani-

tarista 
 

Engenheiro Civil 
 

Engenheiro Civil 
 

Engenheiro Me-
cânico 
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8. CONSTATAÇÕES VERIFICADAS POR UNIDADE  

 

Tendo o intuito de facilitar a compreensão do presente relatório optou-se por deta-

lhar a vitória do presente município em forma de planilhas, otimizando assim o enten-

dimento de cada setor avaliado. Segue planilha com base na lista de verificação da 

resolução normativa 01/2017. 

LISTA DE VERIFICAÇÃO - Sistema de Abastecimento de Água 

1 MANANCIAL 
REFEREN-
CIA LEGAL 

AÇÃO CORRETIVA 

1.1 

Existe sinalização iden-
tificando o local de cap-
tação e que aquela é 
uma área destinada a 
captação de água para 
abastecimento público? 

Art. 2° da Lei 
11.445/2007 

Providenciar sinalização indicativa, in-
clusive com telefones para constato em 
caso de emergências.  

Evidência: Captação represa: Encontra-se devidamente cercada e com sinalização 
adequada. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 
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1.2  
A área da captação é 
cercada e protegida? 

Item 5.5.1 da 
NBR 
12211/92 

Cercar a área e identificá-la 

Evidência: Foi evidenciado cerca para a proteção da barragem, conforme imagem. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada consta. 
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1.3 

O volume captado atu-
almente garante o abas-
tecimento de água sem 
haver colapso no abas-
tecimento? Informar al-
ternativas em caso ne-
gativo 

Item 5.5.1  
da NBR 
12211/92  

Estudar novo manancial para captação, 
o qual atenda a demanda total ou auxi-
lie o manancial atual. Encaminhamento 
da situação do manancial aos órgãos 
competentes de fiscalização. 
 

Evidência: Atualmente o volume no reservatório atende à demanda conforme planilha 
apresentada. Faz-se o relatório de controle do volume para gestão e gerenciamento do 
recurso utilizado.  
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada consta. 

 
 

1.4 

O operador está articu-
lado com os órgãos 
ambientais responsá-
veis pela fiscalização 
das condições sanitá-
rias do manancial para 
receber informações 
quanto a desastres 
ocorridos na bacia? 

Art. 13º IV a 
2.914/11 

Articular com os órgãos ambientais 
competentes para receber informações 
quando necessário 
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Evidência: Consta na barragem uma casa doada ao Instituto do Meio Ambienta - IMA, 
além de que, quando necessário é acionado a Policia Militar Ambiental para atender 
ocorrências como caça ou pesca ilegais. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada consta. 
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1.5  

Há existência de fontes 
pontuais ou difusas de 
poluição próximo à área 
de captação? 

Art. 3 Reso-
lução 430 
CONAMA 

Monitoramento dos potenciais poluen-
tes, com comunicação aos órgãos ambi-
entais quando atingirem níveis críticos. 

Evidência: na visita in loco não foi identificado fontes de poluição próximo à área de 
captação, por ser também próxima a Reserva Biológica Estadual do Aguaí, sendo esta 
uma Área de Preservação monitorada e fiscalizada por órgãos competentes.  
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada consta. 

1.6 
Há indícios de eutrofi-
zação do manancial (na 
captação)? 

Art. 2° CO-
NAMA 
359/05 

Acompanhamento através de análises, 
com comprovação de que a eutrofiza-
ção não compromete a qualidade da 
água tratada 

Evidência: não foi evidenciado indícios de eutrofização, concomitante é fiscalizado pe-
riodicamente para garantir a estabilidade do recurso quanto a eutrofização e demais 
contaminantes. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada consta. 

1.8 
É feito monitoramento 
de cianobactérias? 

§1º Art. 40 
2.914/2011 

Inclusão de análises de cianobactérias 
no plano de amostragem 

Evidência: mensalmente a empresa realiza analises de verificação. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 
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3 
CAPTAÇÃO SUPERFI-

CIAL 
REFEREN-
CIA LEGAL 

AÇÃO CORRETIVA 

3.1 
Existe licenciamento ou 
outorga para captação 
(quando for o caso)? 

Art. 12, I, da 
Lei 9.433/97 

Providenciar licenciamento ou outorga 
junto ao órgão competente 

Evidência: LAO 4104/2016 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 
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3.2 
Existe identificação da 
estação elevatória 
(EE)? 

Art. 2° da Lei 
11.445/200 

Identificar Estação Elevatória 

Evidência: Não há estação elevatória da barragem até a Estação de Tratamento de 
Água - ETA. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 

 

4 ADUÇÃO 
REFEREN-
CIA LEGAL 

AÇÃO CORRETIVA 

4.3 

Os dispositivos projeta-
dos instalados na adu-
tora, tais como vento-
sas, registros de des-
cargas etc. estão em 

Item 4.2, K, 
da NBR 
12214/92 

Providenciar manutenção/troca dos 
componentes do sistema 
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bom estado de conser-
vação e funcionamento 
e atendem à demanda? 

Evidência: Dispositivos se encontram em pleno funcionamento, concomitante é reali-
zado manutenção preventiva. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 
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4.4 Existe macromedição? 
Item 5.8.1 da 
NBR 
12214/92 

Instalar Macromedição 

Evidência: Macromedidores estão instalados na saída da Barragem e na ETA. 
Oportunidade de melhoria: durante a fiscalização o macromedidor da barragem não 
se mostrou efetivo, não proporcionou ao auditor plena capacidade de verificação do vo-
lume medido. 
Recomendações: Verificar as possíveis causas do problema e garantir a conferência 
com os macros da ETA. 
 
 

 
 

4.6 
Há problemas de vaza-
mentos na adutora? 

Art. 2 da Lei 
11.445/07 

Providenciar conserto dos vazamentos 

Evidência: durante a fiscalização não se evidenciou vazamentos ou demais proble-
mas. A empresa realiza manutenções preventivas para evitar problemas com a adu-
tora. Segue relatório das manutenções realizadas. 
Não conformidade: Nada consta. 
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Recomendações: Nada Consta. 
 

 
 

 

5 ETA 
REFEREN-
CIA LEGAL 

AÇÃO CORRETIVA 

5.1 
A ETA possui licencia-
mento ambiental para 
funcionamento? 

Art. 44 da Lei 
11.445/07 

Providenciar Licenças ambientais 

Evidência: LAO 8273/2018 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 
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5.2 

Existe placa indicativa 
do local identificando a 
área pertencente à con-
cessionária, autarquia 
ou departamento? 

Art. 2° da Lei 
11.445/07 

Providenciar sinalização indicativa, in-
clusive 
com telefones para constato em caso de 
emergências 

Evidência: Existem placas identificando área como pertencente à CASAN 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 
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5.3 
O acesso à ETA está 
em boas condições? 

Art. 2° da Lei 
11.445/07 

Providenciar melhorias no acesso 

Evidência: O acesso encontra-se em bom estado de trafegabilidade. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 
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5.4 
A área está devida-
mente cercada? 

Item 5.2.3.3 
NBR 
12216/92 

Cercar a área e identificá-la. 

Evidência: O local possui muro construído em alvenaria. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 
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5.5 
As condições de lim-
peza do pátio externo 
são boas? 

Art. 2° da Lei 
11.445/07 

Providenciar adequação 

Evidência: durante a visita o pátio se encontrava em boas condições de limpeza. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 
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5.6 

O prédio da ETA possui 
segurança de modo a 
evitar entrada de ani-
mais? 

Art. 2° da Lei 
11.445/07 

Adotar as medidas de contenção 

Evidência: o prédio da ETA encontra-se cercado, em bom estado de conservação o 
que proporciona segurança para o local. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 

 

5.7 
Qual é o produto utili-
zado como coagulante? 

  

Evidência: Na data da vistoria evidenciou-se o produto PAC. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 

 

5.8 
Existe misturador, flocu-
lador e aerador? 

Itens 5.7, 5.8 
e 5,9 da NBR 
12216/92 

- 

Evidência: A ETA possui floculador operando conforme a necessidade do tratamento. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 
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5.10 
Qual a frequência de 
limpeza dos decantado-
res? 

- 
Providenciar cronograma de limpeza/in-
formar 
periodicidade 

Evidência: É realizado a limpeza dos decantadores todas as noites, conforme registro 
evidenciado na vistoria. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 

 

 

5.11 
Os filtros estão em 
boas condições? Quan-
tidade de filtros 6. 

Art. 2° da Lei 
11.445/07 

Providenciar correção 

Evidência: Verificado 06 filtros conforme imagem abaixo. 
Oportunidade de melhoria: Os filtros estão atendendo os padrões exigidos, porém 
necessitam de limpeza e reposição do leito filtrante, evidenciado que o material já foi 
adquirido aguardando apenas o período adequado para manutenção. 
Recomendações: Nada Consta. 
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5.12 
Os filtros são de fluxo 
ascendente? 

Item 5.12.2 
da NBR 
12216/92 

Verificar item 5.22 

Evidência: Os filtros utilizados na ETA são descendentes. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 

 

5.14 
Há vazamentos nas tu-
bulações dos filtros? 

Art. 2° da Lei 
11.445/07 

Providenciar reparos nos vazamentos 

Evidência: Não foi evidenciado vazamentos nas tubulações, compartimentos, flocula-
dores, decantadores e filtros. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 

 

5.19 

As caixas de proteção, 
inspeção ou passagem 
existentes possuem 
tampas? 

Art. 2° da Lei 
11.445/07 

Providenciar tampa de proteção 

Evidência: Todas as caixas possuem suas devidas tampas e recebem manutenção 
preventiva. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 
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5.20 
Existem vazamentos 
nas instalações? (Tu-
bos, registros) 

Art. 2° da Lei 
11.445/07 

Providenciar correção 

Evidência: Não foi evidenciado vazamentos nas tubulações, compartimentos, flocula-
dores, decantadores e filtros. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 

 

5.21 
A ETA possui sistema 
de comunicação efici-
ente? 

Item 5.15.3.1 
da NBR 
12216/92 

Providenciar sistema adequado 

Evidência: Evidenciado sistema diverso de comunicação, sistema intranet, telefone 
fixo e telefone móvel. 
Não conformidade: Nada consta. 
Recomendações: Nada Consta. 
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9. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Conforme verificações pode-se elaborar o seguinte gráfico apontando o índice 

de cumprimento de regularidade dos diferentes setores. Salientando o grande índice 

de regularidade, porém existe um item que necessita de verificação, pois relatou-se 

uma oportunidade de melhoria.  

 

Analisando o gráfico exposto, a fiscalização evidenciou 93% de conformidade, 

sendo que os 7% restantes são oportunidade de melhoria que não afetam a qualidade 

de água ofertada à população. Concomitante, houve um atendimento de 82% dos im-

positivos legais. 

Abaixo, breve descritivo das melhorias a serem realizadas. 

 

4.4 Existe macromedição? 
Item 5.8.1 da 
NBR 
12214/92 

Instalar Macromedição 

93%

7%

Resumo Fiscalização 

Conformidades Oportunidades de melhoria
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Evidência: Macromedidores estão instalados na saída da Barragem e na ETA. 
Oportunidade de melhoria: durante a fiscalização o macromedidor da barragem não 
se mostrou efetivo, não proporcionou ao auditor plena capacidade de verificação do vo-
lume medido. 
Recomendações: Verificar as possíveis causas do problema e garantir a conferência 
com os macros da ETA. 

 

5.11 
Os filtros estão em 
boas condições? Quan-
tidade de filtros 6. 

Art. 2° da Lei 
11.445/07 

Providenciar correção 

Evidência: Verificado 06 filtros conforme imagem abaixo. 
Oportunidade de melhoria: Os filtros estão atendendo os padrões exigidos, porém 
necessitam de limpeza e reposição do leito filtrante, evidenciado que o material já foi 
adquirido aguardando apenas o período adequado para manutenção. 
Recomendações: Nada Consta. 

 

Como recomendações finais, o CISAM-SUL Regulação apresenta ações que 

contribuirão com o bom desempenho dos serviços prestados pelo Prestador, dentre 

elas: 

a) Tomar conhecimento quanto às constatações mencionadas nesse relatório 

a fim de atender ao preconizado nas legislações que embasaram a vistoria 

do CISAM-SUL Regulação. 

b) Corrigir no prazo determinado ou apresentar plano de ação a ser avaliado e 

aprovado pelo CISAM-SUL Regulação para as não conformidades aponta-

das. 

 

10. EQUIPE TÉCNICA 

Técnico Função Assinatura 

Patrick Mendes Berto Eng. Sanitarista  

Marcio José Bagio de 
Oliveira 

 
Assistente Administrativo  
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11. ANEXOS 

 

1. Licença ambiental Barragem; 

2. Licença ambiental ETA; 
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