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LISTA DE SIGLAS

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
ERAB - Estacéo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacdo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacéo de Tratamento de Agua

ETE - Estacdo de Tratamento de Esgotos

NBR - Denominacédo de norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
RAP - Reservatorio Apoiado

RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano

VMP - Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO DO CISAM SUL REG

CISAM SUL - REG — Orgéo Regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento
Ambiental do Sul

Endereco: Rua Agenor Loli, 189, Corridas.

Cidade: Orleans - SC

CEP: 88.870-000

Telefone: (48) 3466-4261

E-mail: engenharia@cisam.sc.gov.br
2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR FISCALIZADO

Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
Endereco: Rua Tolentino Ramos de Oliveira, n° 400 — Centro
Municipio: Santa Rosa do Sul/SC

CEP: 88965-000

Telefone: (48) 3534-1113

E-mail: samae@santarosadosul.sc.gov.br

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Inicial.

Unidades Auditadas: Sistema de Abastecimento de Agua.

Contato: Nelson Cardoso de Oliveira.

Escopo: SAA.

Comunicagéao sobre a Auditoria: Comunicagao de Agao de Fiscalizagao N° 01/2019
Data da Inspecao: 10/07/2019

Legislacéo: Resolucédo CISAM-SUL-REG n° 01/2017
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4. LEGISLACAO APLICADA

O Municipio de Santa Rosa do Sul aderiu a regulacdo do CISAM-SUL REG.
através da Lei n° 1.001 de 22 de dezembro de 2015. A seguir sdo apresentadas as

principais legislacdes, decretos e resolucdes que amparam a fiscalizacdo por este 6rgao

regulador:
LEGISLACAO DESCRICAO
Estabelece diretrizes nacionais para o0
Lei Federal n° 11.445/2007 saneamento basico e para a politica federal de

saneamento basico e d4 outras providéncias.

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro
de 2007, que estabelece diretrizes nacionais
para o0 saneamento bésico, e da outras
providéncias.

Decreto Federal n® 7.217/2010

Dispbe sobre a classificagcdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
Resolugdo CONAMA n° 357/2005 enquadramento, bem como estabelece as
condicbes e padroes de lancamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Dispbe sobre a classificacdo e diretrizes
Resolucdo CONAMA n° 396/2008 ambientais para o enquadramento das aguas
subterraneas e da outras providéncias.

Dispbe sobre as condicbes e padrbes de
lancamento de efluentes, complementa e altera

Resolucdo CONAMA n° 430/2011 a Resolucdo no 357, de 17 de marco de 2005,
do Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA.

Disp@e sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrédo de potabilidade.

Portaria de Consolidagado n° 5, de 28
de Setembro de 2017- Anexo XX

Dispbe sobre o funcionamento da regulacédo no
Resolucédo 03/2014 Consorcio  Intermunicipal de  Saneamento
Ambiental do Meio Sul - CISAM - Sul.

Estabelece requisitos minimos de qualidade e
monitoramento da agua e esgoto, conforme
Resolucdo CISAM SUL - REG 01/2016 | disposi¢cdes da Resolugdo 03/2014 do CISAM
SUL e do art. 30, inciso Il do Decreto n.
7.217/2010, da Presidéncia da Republica.
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5. OBJETIVO

O presente relatério apresentara a situacdo e o atendimento do Plano Municipal de
Saneamento Ambiental — PMSB quanto aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario prestados pelo SAMAE no municipio supracitado.

A fiscalizacdo efetuada no prestador visa determinar o cumprimento das acgdes
previstas no PMSB.

6. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia para o presente relatorio adotou primeiramente a avaliagdo do Plano
Municipal de Saneamento de Santa Rosa do Sul, identificando e planilhando as acdes
imediatas, curto, médio e longo prazo.

Subsequente, desenvolveram-se o0s procedimentos de vistoria técnica das
unidades componentes dos sistemas de SAA, levantamentos em campo, analise e
avaliacdo documental, obtencéo de informacfes e dados gerais do sistema, identificacdo
e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada por representante designado pelo prestador, que se
encarregou de explicar os processos operacionais e a funcionalidade de cada unidade e

equipamento.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

O CISAM-SUL REG. promove o monitoramento do municipio de Santa Rosa do Sul
que aderiu a regulacao través da Lei 1.040 de 21 de dezembro de 2015. Por essa razéo,
as acoes estabelecidas no PMSB, amparados pelo art. 19 da Lei e regulamentados pelo
Decreto 7.217 de 21 de junho de 2010, deverdo ser verificadas por este ente regulador.
Tendo o intuito de aperfeicoar a compreensdo do plano do presente municipio foram
identificadas e listadas as agcbes do PMSB. Diante do exposto, desenvolveu-se uma

planilha contendo as ag¢des previstas no plano conforme figura 01.
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Programa de Agies Imediatas - Servigo de Abastecimento de .f\gua

Medida Unidade A Periodo
N&o Estrutural Institucional e Legal Obtengfo das Licengas Amblemiam dal ETA 2012-2013
Obtengao da outorga de captagac de agua bruta 2012-2013
uantidade = Qualidade da ﬁ\gua Ofertad ) ) Captacdo de Agua Bruta Instala;Eo de sistema l:IE_ macromedl‘;ao e controle de vazbes captadas 2012
lelhoria Operacicna : Instalacdo de macromedidores na saida do tratamento 2012
Tratamento de Agua — - - - —
Instalacdo de sistema de controle das quantidades consumidas dos produtos quimig) 2012
Reservatorio Ampliacao - 210 m* 2012
= Estrutural - . . = — T -
Universalizacao Expansdo de Rede e Ligacdo de Agua ImpIE!nti;ao de L|ga;oe_5 d? Ag_uE 2012-2013
Ampliacao da rede de distribuigao 2012-2013
Cede Detecgdo de fraudes no conjunto de ligagdes existentes 2012-2013
Programa de Redugdo de Perdas Pesquisa de vazamentos ndo visiveis em toda rede 2012-2013
s . Substituigdo de hidrémetros 2012-2013
Eficiéncia dos Servicos E— F—— P
Atualizagdo do cadastro comercial (usuarios) 2012
_ : Banco de Dados Operacionais Atualizagdo do cadastra técnico (unidades do sistema) 2012
lelhoria Operaciona) — —
Sistema de indicadores de desempenho 2013
Regulamento incluindo as regras, prazos para atendimento das solicitacdes direitos
Regulamento dos Servicos e daeveres de usuarios e resiadérp i i 012
Qualidade do Atendimento ac Usuario - P - — — —
R ) R Montagem do sistema de registro de solicitagdes e reclamagoes e de indicadores de
Sistema de Registro de Atendimento R R 2012
qualidade do atendimento
P ora ad [ dlata | [ da | AT da
Quantidade e Qualidade da ;\gua Agdes para correcao dos parametros que estdo fora de conformidade com a Portaria
Rural Ofertada M&o Estrutural Sistemas Individuais 518/MS 2012-2013

Programa de Acdes do Plano a Curto Prazo para os Sernvigos de Abastecimento de ﬂgua

Local Medida VGERE ! Periodo

P - R : Maonitoramento permanente dos parametros da Portaria 518 e acdes visando manter
uantidade e Qualidade da Agua Ofertad  Nao Estrutural Programa de Controle da Qualidade da Agua R P P ¢ 2014-2018
a conformidade dos mesmos

Universalizagdo Estrutural Expansdo de Rede e Ligagdo Implafntin;ao de L|ga;0e_5 d? Ag_uzl 2012-2018

Ampliacdo da rede de distribuicao 2014-2018

Sede Programa de Redugdo de Perdas Substituicdo de hidrometros 2014-2018

Eficiéncia dos Servigos - e ... |Automacao e controle operacional a distancia 2015-2016

rograma de Automacao e Eficiencia Energetig — - — — —
\elhoria Operacion Instalagdo de equipamentos para racionalizacdo energética 2015-2016
Pesquisa de Satisfacdo Realizacdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfacio 2014-2018
ualidade do Atendimento ac Usuaric =] i i abli i

Q Sistema de Registro de Atendimento [\elar_wten;ao do regl?tro permanentn_a de atendimento ao publico e do sistema J014-3018

indicadores de qualidade do atendimento

Programa de Acdes do Plano a Curto Prazo para os Sernvigos de Abastecimento de ﬂgua

Local Medida Unidade Acdo Periodo
Quantidade e Qualidade da ﬁ‘\gua N30 Estrutural Programa de Controle da Qualidade da Monitoramento permanente dos parametros da Portaria 518 e acdes visando manter

Ofertada Agua a conformidade dos mesmos 2014-2018

Rural



http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/

CISAM suL -rec

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Rua Agenor Loli, n® 189 - Bairro Corridas - Orleans/SC CEP 88.870-000 CNPJ: 08.486.180/0001-75 Site: www.cisam-sul.sc.gov.br E-mail: cisam@cisam-sul.sc.gov.br

Fone/fax: (048) 3466-4261

Local

Sede

Local

Meta

Medida

Unidade

Programa de Agdes do Plano a Médio Prazo para os Servigos de Abastecimento de ﬁgua

Monitoramento permanente dos pardmetras da Portaria 518 e acdes visando manter

Periodo

Medida

indicadores de qualidade do atendimento

Programa de Agdes do Plano a Médio Prazo para os Servigos de Abastecimento de ﬁgua

Unidade

Aggo

uantidade e Qualidade da ﬁ'ggua Ofertad M&a Estrutural Programa de Controle da Qualidade da Agua _ 2019-2024
a conformidade dos mesmaos

Universalizacdo Estrutural Expansdo de Rede e Ligacdo Impla_ntigan de ngal;ne_s d? A,D_UE 2013-2024
Ampliacao da rede de distribuigao 2019-2024
Eficieéncia dos Servigos Programa de Redugdo de Perdas Substituigdo de hidrdmetros 2019-2024
lelharia Operacien Pesquisa de Satisfacdo Realizacdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfacdo 2019-2024

Qualidade do Atendimento ao Usuario - Manutencdo do registro permanente de atendimento ao publico e do sistema
Sistema de Registro de Atendimento ¢ = P P 2019-2024

Periodo

Rural

Local

uantidade e Qualidade da ﬁ'ggua Ofertad

M&o Estrutural

Medida

Programa de Controle da Qualidade da Agua

Programa de Agdes do Plano a Longo Prazo p
Unidade

Monitoramento permanente dos pardmetras da Portaria 518 e acdes visando manter
a conformidade dos mesmaos

ara os Senvicos de Abastecimento de .i._g ua

A ;ﬁ o

2019-2024

Periodo

Sede

Monitoramento permanente dos parametros da Portaria 518 e agbes visando manter

Programa de Agdes do Plano a Longo Prazo p

indicadores de qualidade do atendimento

ara os Senvicos de Abastecimento de .i._g ug

uantidade e Qualidade da Agua Ofertad M&o Estrutural Programa de Controle da Qualidade da Agua _ 2025-2030
a conformidade dos mesmos

Universalizacdo Estrutural Expansdo de Rede e Ligacdo |I'TIFJ|E!I'1tE;EID de L|ga;nets d? Ag_uf 2025-2030

Ampliagao da rede de distribuigac 2025-2030

Eficiéncia dos Servigos Programa de Redugdo de Perdas Substituigdo de hidrometros 2025-2030

lelharia Operacion Pesquisa de Satisfagao Realizagdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfagdo 2025-2030

Oualidade do Atendimento ao Usuario Sistema de Registro de Atendimento Manutengde do registro permanente de atendimento ao pdblice e do sistema 2025-2030

Local

Rural

uantidade e Qualidade da Agua Ofertad

Medida

MN&o Estrutural

Unidade

Programa de Controle da Qualidade da Agua

A ;ﬁ o

Monitoramento permanente dos parametros da Portaria 518 e agbes visando manter

a conformidade dos mesmos

Periodo

2025-2030
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Programa de Agdes Imediatas - Servico de Esgotamento 5an

Local Meta Medida Unidade Acdo Perio

Definicio do Prestador de Senvicos de Esgotamento Sanitério 2012-2013

Fru“rnn‘ln de A;qu Imediatas - Servigo de Esgotamento San

Medida Unidade
Universalizacso E<trutural Sistema de Eszotamento Sanitaria Adequacdo dos sistemas individuais existentes em atendimento & Lei
¢ = 14 675/09 2012-2013
Rural pantidade e qualidade do tratamento de esgot Controle sobre as atividades de caminh&o limpa-fossa 2012-2013
. . lelharias Operacionai Programa Caca - Esgoto Pesquisa de langamentos indevidos, tanto de esgoto na rede pluvial
Eficiéncia dos servigos . .
quante de aguas pluviais na rede de esgotos 2012-2013

Programa de Agdes a Curto Prazo para os Servico de Esgotamento Sanitario

Local Aeta Medida Unidade Ac Periodo
Implantacdo de rede coletora de esgoto 2015-2018
Estrutural -
Universalizacdo Sistema de Esgotamento Sanitario Implanta;ED de L[ga;oes de Esgoto 2015-2018
Implantacac de sistema tratamento de esgotos 2014-2015
N&a Estrutural Obtencdo das Licencas Ambientais da ETE 2014-2015
Moniteramento do efluente tratado de esgotos em conformidade com os
Lantidade e qualidade do tratamento de esgot Programa de controle do efluente de ETE - _ = 2014-2018
padroes legais de lancamento
Programa de Adesdo Acdes educativas e de incentivo & adesdo aos servicos 2014-2018
Sede Pesquisa de langamentos indevidos, tanto de esgoto na rede pluvial
Programa de Caga-esgoto d ¢ ! = P 2014-2018

guanto de aguas pluviais na rede de esgotos

Eficiéncia dos servigos lelhorias Operacicnai i _ Formatacdo do cadastro técnico (unidades do sistema) 2014
Banco de Dados Operacicnais — —
Sistema de indicadaores de desempenho 2014
- e ... __|Automacdo e controle operacional a distancia 2015-2018
Programa de automacao e eficiéncia energetica - - - — —
Instalacao de equipamentos para racionalizacdo energetica 2015-2018
Qualidade do atendimento 20 usuario i Regulametﬂ:o dos Serw;c_-s Adequa;fo do r?gulamento p?ra 0 Senico d_E esgoto 2014
Sistema de Registro de Atendimento Adequacao do sistema de regisiro de atendimento 2014

Programa de Acdes a Curto Prazo para os Servico de Esgotamento Sanitario
Local leta Medida Unidade A Periodo
Universalizacdo Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitario Ampliacdo dos sistemas individuais 2014-2018
Rural Lantidade e qualidade do tratamento de esgot Programa de controle da limpeza de fossas  [Controle sobre as atividades de caminh3o limpa-fossa 2014-2018
. . lelhorias Operacionai Pesquisa de langamentos indevidos, tanto de esgoto na rede pluvial
Eficiéncia dos servigos Programa de Caca-esgoto

quanto de aguas pluviais na rede de esgotos 2014-2018
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Local

Sede

Local

Rural

Programa de Acdes a Médio Prazo para os Servigo de Esgotamento Sanitario

Meta Medida Unidade Y Periodo
Universalizagdo Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitario Implanta;zo de n_zde Eoletora de esgoto 2013-2024
Implantacac de Ligacdes de Esgoto 2019-2024
Agdes para garantia do volume tratado de esgotos e em conformidade
Lantidade e qualidade do tratamento de esgot Programa de controle do efluente de ETE ¢ P = _ =
com o5 padries legais de lancamento 2019-2024
e . Programa de automagdo e eficiéncia energetica| Automagdo e controle operacional a distancia 2019-2024
Eficiéncia dos senvigos : : : = - - — —
lelhorias Operacionai Instalacac de equipamentos para racionalizacac energetica 2019-2024
Pesquisa de satisfacdo Realizagdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfagdo 2019-2024
Qualidade do atendimento ao usuario : : : Manutencio do registro permanente do atendimenta ao plblico e do
Sistema de Registro de Atendimento : o : ) o
sistema indicadores de qualidade e satisfacao 2019-2024
Programa de Acdes a Médio Prazo para os Servico de Esgotamento Sanitario
Meta Medida Unidade Agdo Pericdo
Universalizagdo Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitario Ampliagao dos sistemas individuais 2019-2024
Lantidade e qualidade do tratamento de esgotgielhorias Operacionaiy Programa de controle da limpeza de fossas  |Controle sobre as atividades de caminhdo limpa-fossa 2019-2024

Programa de Agdes a Longo Prazo para os Servigo de Esgotamento Sanitario

Medida

Unidade

Periodo

Sede

Local

Rural

Meta
Universalizagdo

Universalizacdo Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitario Implanta;ED de n_zde Eoletora de esgoto 2025-2030
Implantagao de Ligagoes de Esgoto 2025-2030
R R Acdes para garantia do volume tratado de esgotos e em confarmidade
Lantidade e qualidade do tratamento de esgot Programa de controle do efluente de ETE - _
com os padries legais de lancamento 2025-2030
lelhorias Qperacionai Pesquisa de satisfacdo Realizacdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfacdo 2025-2030
Qualidade do atendimento ao usuario : : : Manutencio do registro permanente do atendimenta ao plblico e do
Sistema de Registro de Atendimento : o : ) o
sistema indicadores de qualidade e satisfagao 2025-2030

Programa de Agdes a Longo Prazo para os Servigo de Esgotamento Sanitario

Medida
Estrutural

Unidade
Sistema de Esgotamento Sanitario

Ampliagao dos sistemas individuais

Periodo

2025-2030

Lantidade e gualidade do tratamento de esgot

lelhorias Operacionai

Programa de controle da limpeza de fossas

Controle sobre as atividades de caminhdo limpa-fossa

2025-2030

Figura 1 — Listagem das ac¢bes previstas no plano.
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Os dados para o presente relatorio foram obtidos no dia 21/06/2019 através de
questionério respondido pelo diretor do SAMAE de Santa Rosa do Sul, Sandro e
observacdes in loco, comprovadas com fotos e documentacéo pertinente. Descrevem-
se as verificacbes inicialmente pelos servicos de abastecimento de agua e
subsequente os servicos de esgotamento sanitario, obedecendo a uma sequéncia de

prioridades.

No que compreende 0s servi¢cos de abastecimento de dgua em acdes imediatas,
entre 2012 e 2013, descreve-se verificacbes nas seguintes acdes na area central:
obtencdo das licencas ambientais da ETA, obtencdo da outorga de catacdo de agua
bruta, instalacdo de sistema de macromedicdo e controle de vazbes captadas,
instalacdo de macromedidores na saida do tratamento, instalacdo de sistema de
controle das quantidades consumidas dos produtos quimicos, ampliacdo 210ms,
implantacdo de ligacdes de agua, ampliacdo da rede de distribuicdo, deteccao de
fraudes no conjunto de ligacdes existentes, pesquisa de vazamentos ndo visiveis em
toda rede, substituicdo de hidrébmetros, atualizacdo do cadastro de usuarios e cadastro
das unidades do sistema , sistema de indicadores de desempenho, regulamento
incluindo as regras, prazos para atendimento das solicitacdes direitos e deveres de
usuarios e prestador, montagem do sistema de registro de solicitacdes e reclamacdes e
de indicadores de qualidade do atendimento. Na é&rea rural pretende-se instalar

sistemas individuais de abastecimento de agua.

No programa de acdes curto prazo, entre os anos de 2014-2018, as metas
compreendidas na é&rea central conforme as seguintes agfes: monitoramento
permanente dos parametros da Portaria 518 e ac¢des visando manter a conformidade
dos mesmos, implantacdo de ligacbes de agua, ampliacdo da rede de distribuicao,
substituicdo de hidrémetros, automacao e controle operacional a distancia, instalacao
de equipamentos para racionalizacdo energética, realizacdo a cada 2 anos de pesquisa
de satisfacdo e manutencdo do registro permanente de atendimento ao publico e do
sistema indicadores de qualidade do atendimento. Na éarea rural pretende-se o
monitoramento permanente dos parametros da Portaria 518 e acbes visado a
conformidade dos mesmos.
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Nas atividades de esgotamento sanitario em acdes imediatas, entre os anos de
2012-2013, as metas sdo compreendidas para a area central a definicdo do prestador
de servigcos de esgotamento sanitario, enquanto que, na &rea rural sdo: adequacédo dos
sistemas individuais existentes em atendimento a Lei 14.675/2009, controle sobre as
atividades de caminhdo limpa-fossa e pesquisa de lancamentos indevidos, tanto de

esgoto na rede pluvial quanto de aguas pluviais na rede de esgotos.

Em acdes de curto prazo, entre 2014-2018, analisaram-se as seguintes metas
para a area da sede: implantacdo de sistema tratamento de esgotos, obtencdo das
licencas ambientais da ETE, monitoramento do efluente tratado de esgotos em
conformidade com os padrdes legais de lancamento, acdes educativas e de incentivo a
adesdo aos servicos, pesquisa de lancamentos indevidos, tanto de esgoto na rede
pluvial qguanto de aguas pluviais na rede de esgotos, formatacdo do cadastro técnico
(unidades do sistema), sistema de indicadores de desempenho, adequacgédo do
regulamento para o servico de esgoto, adequacdo do sistema de registro de
atendimento. Enquanto que na area rural foram analisadas as metas de ampliacdo dos
sistemas individuais, controle sobreas atividades de caminh&o limpa-fossa e pesquisa
de lancamentos indevidos, tanto de esgoto na rede pluvial quanto de aguas pluviais na

rede de esgotos.

Em acdes de curto prazo, entre 2015-2018, analisaram-se as seguintes metas
para a area da sede: implantacao de rede coletora de esgoto, implantacao de ligacdes
de esgoto, automacao e controle operacional a distancia, instalacdo de equipamentos

para racionalizacdo energética.

8. CONSTATACOES VERIFICADAS POR UNIDADE

Com o intuito de facilitar a compreensdo do presente relatdrio optou-se por
detalhar a vitoria do presente municipio em forma de planilhas, constatando situagfes
de N&o Conformidade (NC), Oportunidade de Melhoria (OM) e Atendido (OK),
otimizando assim o entendimento de cada setor avaliado. Segue planilha com base na
lista de verificacdo da Resolugdo Normativa 01/2017.
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8.1. ACOES IMEDIATAS — SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Dos programas e a¢fes imediatas no servico de abastecimento de 4gua na regido

da sede foram atendidos os itens:

Local Acéo Periodo Atendido
Obtencao das Licencas Ambientais da ETA 2012-2013 NC
Obtencdo da outorga de captacdo de dgua bruta 2012-2013 NC
Instzjllagao de sistema de macromedicdo e controle de 2012 OK
vazoOes captadas
Instalacdo de macromedidores na saida do 2012 OK
tratamento
Instalacdo de sistema de controle das quantidades 2012 OK
consumidas dos produtos quimicos
Ampliagéo - 210 m?3 2012 NC
Implantacdo de Ligacbes de Agua 2012-2013 OK
Ampliacdo da rede de distribuicéo 2012-2013 OK

< De_tecc;ao de fraudes no conjunto de ligaces 2012-2013 NC

ede | existentes

Pesquisa de vazamentos ndo visiveis em toda rede 2012-2013 NC
Substituicdo de hidrobmetros 2012-2013 OK
Atualizacdo do cadastro comercial (usuarios) 2012 NC
A_tuallza(;ao do cadastro técnico (unidades do 2012 NC
sistema)
Sistema de indicadores de desempenho 2013 NC
Regulamento incluindo as regras, prazos para
atendimento das solicitacfes direitos e deveres de 2012 OK
usuarios e prestador
Montagem do sistema de registro de solicitacbes e
reclamacoes e de indicadores de qualidade do 2012 NC
atendimento
Acdes para corregdo dos parametros que estéo fora

Rural dg conf%rmidade %:om a Pgrtaria 518/I\5I] 2012-2013 NC

8.2. ACOES DE CURTO PRAZO — SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Dos programas e ac¢fes imediatas no servico de abastecimento de 4gua na regido

da sede foram atendidos os itens:

Sede

Periodo Atendido
Monitoramento permanente dos parametros da
Portaria 518 e a¢fes visando manter a 2014-2018 OK
conformidade dos mesmos
Implantacdo de Ligacbes de Agua 2014-2018 OK
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Ampliacdo da rede de distribuicéo 2014-2018 OK
Substituicdo de hidrometros 2014-2018 OK
Automacao e controle operacional a distancia 2015-2016 OK
Instalqggo de equipamentos para racionalizacao 2015-2016 NC
energética
Regllzagao a cada 2 anos de pesquisa de 2014-2018 NC
satisfacao
Manutencéao do registro permanente de
atendimento ao publico e do sistema indicadores 2014-2018 NC
de qualidade do atendimento
Monitoramento permanente dos parametros da

Rural |Portaria 518 e acdes visando manter a 2014-2018 NC
conformidade dos mesmos

8.3. AQ@ES IMEDIATAS — SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Dos programas e acfes imediatas no servico de esgotamento sanitario ndo foram
atendidos nenhum dos itens, pois o sistema néo foi implantado.

Local Acéo Periodo Atendido
Definicdo do Prestador de Servigos de

Sede . 2012-2013 NC
Esgotamento Sanitario
Adequacéo dos sistemas individuais existentes em
atendimento a Lei 14.675/09 2012-2013 NC
Controle sobre as atividades de caminh&o limpa- 2012-2013 NC

Rural |fossa

Pesquisa de langcamentos indevidos, tanto de
esgoto na rede pluvial quanto de aguas pluviais na | 2012-2013 NC
rede de esgotos

8.4. ACOES DE CURTO PRAZO — SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Dos programas e acdes de curto prazo no servico de esgotamento sanitario nao

foram atendidos nenhum dos itens, pois o sistema néo foi implantado.

Local Acao Periodo Atendido
Implantacao de rede coletora de esgoto 2015-2018 NC
Implantacdo de Ligagbes de Esgoto 2015-2018 NC
Implantacao de sistema tratamento de esgotos 2014-2015 NC

Sede | Obtencao das Licencas Ambientais da ETE 2014-2015 NC
Monitoramento do efluente tratado de esgotos em
conformidade com os padrdes legais de 2014-2018 NC
lancamento
Acdes educativas e de incentivo a adeséo aos 2014-2018 NC
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servigos
Pesquisa de langamentos indevidos, tanto de
esgoto na rede pluvial quanto de aguas pluviais na | 2014-2018 NC
rede de esgotos
F_ormatagao do cadastro técnico (unidades do 2014 NC
sistema)
Sistema de indicadores de desempenho 2014 NC
Automacdao e controle operacional a distancia 2015-2018 NC
Instalafg_ao de equipamentos para racionalizacao 2015-2018 NC
energética
Adequacéo do regulamento para o servico de 2014 NC
esgoto
Adequacéo do sistema de registro de atendimento 2014 NC
Ampliacdo dos sistemas individuais 2014-2018 NC
Controle sobre as atividades de caminhdo limpa- | 4,4 5415 NC

Rural fossa . - -
Pesquisa de langcamentos indevidos, tanto de
esgoto na rede pluvial quanto de aguas pluviais na | 2014-2018 NC
rede de esgotos

8.5. REVISAO

Conforme Lei n° 11.445, de 5 e janeiro de 2007, art. 19, descreve no paragrafo 4°
“Os planos de saneamento basico serao revistos periodicamente, em prazo nao
superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboracédo do Plano Plurianual. Desse
modo, constata-se que a prestadora de servigos encontra em ndo conformidade
perante esta necessidade pois nao foi realizada a revisdo do Plano Municipal de

Saneamento Basico.

9. ANALISE CONSOLIDADA DAS CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES
VERIFICADAS.

No servico de abastecimento de agua, evidenciou-se pouco comprometimento

do prestador em melhorias operacionais e nao estruturais, porém, melhorou-se a

guestao estrutural do SAMAE, principalmente nas a¢fes a curto prazo. Desde a
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elaboracdo do plano poucos avancos foram observados na area rural sendo grande a

necessidade de rever essas acoes.

No servico de esgotamento sanitério, evidenciou-se que ndo houve avancos,

sendo necessario rever suas acdes e melhorar o comprometimento com esse servico

para sua implantacao.

Para facilitar a comparacédo dos dados obtidos em vistoria, o CISAM-SUL REG.

apresenta quatro graficos com as acdes alcancadas e aquelas que necessitam de

elaboracao ou aperfeicoamento.

12
10

O N b OO

Servigo de Abastecimento de Agua

ACOES IMEDIATAS
2012-2013

ACOES CURTO PRAZO
2014-2018

O R N W b U1 O

Atendido Nao atendido

Atendido Nao atendido

o B N W b~ O

Servi¢co de Esgotamento Sanitario

AGOES IMEDIATAS
2012-2013

Atendido Nao atendido

20

15

10

ACOES CURTO PRAZO
2014-2018

Atendido Nao atendido
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10.CONSIDERACOES FINAIS

Como recomendacfes finais, o CISAM-SUL REG apresenta dois graficos,
resumindo a fiscalizacdo e cita acdes que contribuirdo com o bom desempenho dos
servigos prestados pelo Prestador, dentre elas:

a) Tomar conhecimento quanto as constatagcdes mencionadas nesse relatério a
fim de atender ao preconizado nas legislacdes que embasaram a vistoria do
CISAM-SUL REG.

b) Apresentar plano de acédo a ser avaliado e aprovado pelo CISAM-SUL REG.
para as ndo conformidades apontadas.

11.EQUIPE TECNICA

Técnico Assinatura

Patrick Mendes Berto Eng. Sanitarista
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12. ANEXOS

- Evidéncias da realizacao das a¢des do servi¢co de Abastecimento de agua;
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EVIDENCIAS DA REALIZACAO DAS ACOES DO SERVICO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA
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