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LISTA DE SIGLAS
ABNT — Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas
ERAB - Estacdo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacdo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua
ETE — Estacdo de Tratamento de Esgotos
NBR — denominagdo de norma da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
RAP - Reservatorio Apoiado
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua
REL - Reservatorio Elevado
SAA - Sistema de Abastecimento de Agua
SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano VMP - Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO DO CISAM SUL REG

CISAM SUL - REG — Orgao Regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento
Ambiental do Sul

Endereco: Rua Agenor Loli, 189, Corridas

Orleans - SC

CEP: 88.870-000

Telefone: (48) 3466-4261

E-mail: engenharia@cisam.sc.gov.br

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR FISCALIZADO

Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
Endereco: Rua Alvaro de Oliveira Souza, 227, Centro.
Municipio: Grao Para/SC

CEP: 88870-000

Telefone: (48) 3466-0233

E-mail: samaegpa@brturbo.com.br

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: verificagdo do cumprimento das metas e objetivos do PMSB
Unidades Auditadas: Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento
Sanitario

Contato: Enio Jose Zanelatto Bagio

Comunicagéo sobre a Auditoria: encaminhado oficio de fiscalizagdo n°® 03/2018

Data da Inspecao: 18/04 a 10/08/2018
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4. LEGISLACAO APLICADA

O Municipio de Gréo Para aderiu a regulacado do CISAM-SUL através da Lei 2.022 de

01 de dezembro de 2015. A seguir sdo apresentadas as principais legislagoes,

decretos e resolucdes que amparam a fiscalizacao por este 6rgéo regulador:

LEGISLACAO

DESCRICAO

Lei Federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e d& outras providéncias.

Decreto Federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro
de 2007, que estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento basico, e da outras
providéncias.

Resolugdo CONAMA no 357/2005

Disp0be sobre a classificagdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as
condicBes e padrdes de lancamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA no 396/2008

Dispfe sobre a classificacao e diretrizes
ambientais para o enquadramento das aguas
subterrdneas e déa outras providéncias.

Resolucdo CONAMA no 430/2011

Disp0Oe sobre as condi¢des e padrbes de
langamento de efluentes, complementa e altera
a Resolucéo no 357, de 17 de marco de 2005,
do Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA.

Portaria de Consolidacao n° 5, de
28 de Setembro de 2017- Anexo
XX

Dispde sobre os procedimentos de controle e
de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padréo de
potabilidade.

Resolucéao 03/2014

Disp0be sobre o funcionamento da regulagéo no
Consoércio Intermunicipal de Saneamento
Ambiental do Meio Sul - CISAM - Sul.

Resolucdo CISAM SUL - REG
01/2016

Estabelece requisitos minimos de qualidade e
monitoramento da agua e esgoto, conforme
disposicbes da Resolucdo 03/2014 do CISAM
SUL e do art. 30, inciso Il do Decreto n.
7.217/2010, da Presidéncia da Republica.
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5. OBJETIVO

O presente relatorio tem por objetivo a descricdo e detalhamento das condicbes e o
atendimento ao Plano Municipal de Saneamento Ambiental — PMSB quanto aos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestado pelo SAMAE no
municipio supracitado. A fiscalizacdo do prestador visa determinar o cumprimento das

acOes previstas no PMSB.

6. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia para o presente relatério adotou primeiramente a avaliacdo do
Plano Municipal de Saneamento de Orleans, identificando e planilhando as acdes

imediatas, curto, médio e longo prazo.

Subsequente, desenvolveram-se 0s procedimentos de vistoria técnica das
unidades componentes dos sistemas de SAA, levantamentos em campo, analise e
avaliacdo documental, obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema,
identificagcdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada por representante designado pelo prestador, que
se encarregou de explicar 0s processos operacionais e a funcionalidade de cada
unidade e equipamento.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

O CISAM-SUL REG. promove o monitoramento do municipio de Grao Para que
aderiu a regulacédo través da Lei 2.022 de 01 de dezembro de 2015. Por essa razao,
as acgOes estabelecidas no PMSB, amparados pelo art. 19 da lei N° 11.445 de 5 de
janeiro de 2007 e regulamentado pelo decreto 7.217 de 21 de junho de 2010, deverao
ser verificadas por este ente regulador. Tendo o intuito de aperfeicoar a compreensao

do plano do presente municipio foram identificadas e listadas as a¢6es do PMSB.
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Diante do exposto, desenvolveu-se uma planilha contendo as acdes previstas no

plano conforme exemplo da figura 1.

Ohietiva

Cohertura de Fede de Agua

Indic:ador

Populagén stendidalPopulagdoresidente

Cobertura de Bede de Esgato

Paopulagéo stendidalPopulagéo shastecida

Quantidade Dfertadade fiqua Populagéo atendidalPopulagdaresidente
Indice de Tratamento de Aqua Volume ratadofVolume produzido o0z ) 00 00| 00 00
Indice de Tratamenta de Esgota Volume tratadofYolume coletado 174 0o 00
Qualidade mﬁ Distribuida Cumprimento da portaria 518 0o 00
3AA Jede Qualidade do Efluente de Esgota Cumprimentodalegislagéo especifica % 00
Continuidads do Abasteciments Ligagfies comintenupgo de fomecimenta / Ligagfes totais ¥5% ¥5% 0
Reqularidade do Abastecimenta Canformidade da press o { padifo estipulada 00 00y | 00 00

Indice de Perdas de Agua

Volume consumido ! Yolume produzida

indice dz Hidrometragfo

Ligagfies hidiometradas ligagfes tatais

100

0 00

Indice de Macromedigdo de Aqua

Volume maciomedida ! Wolume produzido

Indice de Macromedizda de Esgata

Vilume macromedida ! Volume tratado

100

1002

5 frendido
00y | A0k

Atendida 0 Atendido

Cobertura de Rede de Agua Populagdo stendidaiPopulagéo residente | 100 4

Cobertura porFossa Papulagde atendidaiPopulagdoresidents 33 3% TEH

Quantidade Dfenadads fgua Populagdo stendidaiPopulagioesidents o0z ) 00 00| 00 00

Indice de Tratamento de Aqua 'olume tatadefVolume produzida o) 00 00y 00 00

Indice de Tratamenta de Esgata Volume ratadeiVolume gerado 33 3% TEH

S e (ualidade d:ﬁEE Distribuida Cumprimento da portaria 518 100 0o 00
Qualidade do Efluente de Esgota Cumprimento dalegislagfo especifica jIIpA 00y 00

Cantinuidade da Abastecimenta Ligagfies cominternupgia de fomecimenta  Ligagdes totais 0|00 9% 00 0

Rgg@dade doAbastecimento Conformidade da press o { padidn estipulada o0z | 00 00| 00 00

Indice de Perdas de Agua
indice de Hidrometragfo
indice de Macromedicéo de Aqua

Volume consumids ! Walume produzido 3 27 25
Ligagfies hidiometradas (ligagfes tatais ¥ d
ilume macromedid ! Wolume produzida

Atendida 30 Atendide

Cobertura de Rede de Aqua
Cobertura porFossa
Pural Indice de Tratamenta de Esgota
Oualidade da Agus Distrbuida
Qualidade do Efluente de Esgota

Populagéo atendidalPopulagdaresidente
Populagén stendidalPopulagdoresidente
Volume tratadofYolume gerado
Cumprimento daportaria 518

Cumprimentodalegislagéo especifica
Figura 1: listagem das a¢Bes previstas no plano

Os dados para o presente relatorio foram obtidos no periodo de 18/04 a
10/08/2018, através de questionario respondido pelo diretor do SAMAE de Grao Para,
Enio Jose Zanelatto Bagio e observacdes in loco, comprovadas com fotos e

documentacéo pertinente.

Descrevem-se as verificacdes inicialmente por uma analise geral das ac¢des do
setor de abastecimento de agua e servicos de esgotamento sanitario e subsequente
detalhadamente dos servicos de cada setor. Obedecendo a uma sequéncia de
prioridades, estabelecida em ac¢fes: imediatas= 2010 a 2013; curto prazo=de 2014 a
2018; médio prazo= de 2019 a 2024; e longo prazo= de 2025 a 2030.

Com a finalidade de alcancar a universalizacdo de saneamento basico no
municipio, as ac¢bGes foram verificadas separadamente, constatando niveis de
conformidade (cor Verde), ndo conformidade (cor vermelho) e oportunidade de

melhoria (cor amarela).
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7.1. ANALISE GERAL DAS ACOES DO SETOR DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
SERVIGCOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Para facilitar o entendimento, desagregaram-se as acdes por localidade e prazo

de responsabilidade da Sede, Aiuré e meio Rural, conforme tabelas 1, 2 e 3.

Tabelal- Ac¢Bes de abastecimento de agua e servicos de esgotamento sanitario de
responsabilidade da Sede.

Cobertura de Rede de Agua Populacéo atendida/Populacéo residente
Cobertura de Rede de Esgoto Populacéo atendida/Populacéo abastecida
Quantidade Ofertada de Agua Populacéo atendida/Populacéo residente
Indice de Tratamento de Agua Volume tratado/Volume produzido
Indice de Tratamento de Esgoto Volume tratado/Volume coletado
Qualidade da Agua Distribuida Cumprimento da portaria 518

SAA Sede |Qualidade do Efluente de Esgoto Cumprimento da legislacéo especfifica
Continuidade do Abastecimento Ligacbes com interrupcdo de fornecimento / LigacBes totais
Regularidade do Abastecimento Conformidade da presséo / padréo estipulado
indice de Perdas de Agua Volume consumido / Volume produzido
indice de Hidrometrac&o Ligactes hidrometradas / ligacdes totais
indice de Macromedicéo de Agua Volume macromedido / Volume produzido
indice de Macromedic&o de Esgoto Volume macromedido / Volume tratado

Tabela 2- A¢bBes de abastecimento de agua e servicos de esgotamento sanitario de
responsabilidade de Aiuré.

Cobertura de Rede de Agua Populacéo atendida/Populaco residente
Cabertura por Fossa Populacéo atendida/Populacéo residente
Quantidade Ofertada de Agua Populacéo atendida/Populacéo residente
Indice de Tratamento de Agua Volume tratado/Volume produzido
Indice de Tratamento de Esgoto Volume tratado/Volume gerado

SAA Aiuré Qualidade da Agua Distribuida Cumprimento da portaria 518
Qualidade do Efluente de Esgoto Cumprimento da legislacdo especifica
Continuidade do Abastecimento Ligacdes com interrupcao de fornecimento / Ligacdes totais
Regularidade do Abastecimento Conformidade da pressao / padréo estipulado
indice de Perdas de Agua Volume consumido / Volume produzido
indice de Hidrometrac&o LigacBes hidrometradas / ligacGes totais
indice de Macromedic&io de Agua Volume macromedido / Volume produzido

Tabela 3- AcbBes de abastecimento de agua e servicos de esgotamento sanitario de
responsabilidade Rural.

Cobertura de Rede de Agua Populagdo atendida/Populacdo residente

Cobertura por Fossa Populagdo atendida/Populacdo residente
Rural  [Indice de Tratamento de Esgoto Volume tratado/Volume gerado

Qualidade da Agua Distribuida Cumprimento da portaria 518

Qualidade do Efluente de Esgoto Cumprimento da legislacdo especifica
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7.2.ACOES DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DETALHADO

Para facilitar o entendimento, desagregaram-se as acdes por prazo e
localidades de responsabilidade da Sede, Aiuré e Rural, conforme tabelas 4,5, 6 e 7.

Tabela 4- Programa de Acbes Imediatas - Servico de Abastecimento de Agua.

Acdes para corre¢do dos parametros que estdo fora de conformidade com a P ortaria

518/MS

Obtengdo da Outorga de Captagdo de Agua Bruta

Obtenc¢do das Licencas Ambientais da ETA

Instalagdo de macromedidores

Instalagdo de bomba reserva na EE AB

Dis posicao final adequada para produtos de descarga e limpeza dos filtros

Instalagdo de macromedidores na saida do tratamento

Deteccdo de fraudes no conjunto de ligacdes existentes

Pesquisa de vazamentos ndo visiveis em toda rede

S ubstituicdo de hidrémetros

AcOes educativas para o uso racional da agua

Atualizacdo do cadastro comercial (us udrios)

Atualizacdo do cadastro técnico (unidades do sistema)

Sistema de indicadores de desempenho

R egulamento incluindo as regras, prazos para atendimento das solicitagdes direitos e
deveres de usuarios e prestador

Montagem do sistema de registro de solicitages e reclamac¢des e de indicadores de
gualidade do atendimento

Tabela 5- Programa de Acdes de Curto Prazo - Servicos de Abastecimento de Agua.

Monitoramento permanente dos parametros da Portaria 518 e agdes visando manter a
conformidade dos mesmos

Implantacdo de Ligacdes de Agua

Ampliacdo da rede de distribuicdo

S ubs tituicdo de hidrémetros

Automacdo e controle operacional a distdncia

Instalagdo de equipamentos para racionalizacdo energética

Realizacdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfacdo

Manutencdo do registro permanente de atendimento ao publico e do sistema indicadores de
gualidade do atendimento

Tabela 6- Programa de Acdes de Médio Prazo - Servicos de Abastecimento de Agua.
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Monitoramento permanente dos parametros da Portaria 518 e agdes visando manter a
conformidade dos mesmos

Implantacdo de Ligacdes de Agua

Ampliacdo da rede de distribuicao

S ubstituicdao de hidrometros

Automacado e controle operacional a distancia

Instalacdo de equipamentos para racionalizagdo energética

R ealizacdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfacdo

Manuteng¢do do registro permanente de atendimento ao publico e do sistema indicadores de
qualidade do atendimento

Tabela 7- Programa de Acdes de Longo Prazo - Servicos de Abastecimento de Agua.

Monitoramento permanente dos parametros da Portaria 518 e agdes visando manter a
conformidade dos mesmos

Implantacdo de Ligacdes de Agua

Ampliacdo da rede de distribuicdo

S ubs tituicdo de hidrémetros

Automacdo e controle operacional a distancia

Instalacdo de equipamentos para racionalizagdo energética

Realizagdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfacdo

Manutencdo do registro permanente de atendimento ao publico e do sistema indicadores de
qualidade do atendimento

7.3.ACOES DO SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

Para facilitar o entendimento, desagregaram-se as acdes por prazo e
localidades de responsabilidade da Sede, Aiuré e Rural, conforme tabelas 8, 9, 10,
11,12, 13, 14, 15 e 16.

Tabela 8- de Acbes Imediatas - Rural.

Adequacdo dos sistemas individuais existentes em atendimento a Lei 14.675/09

Ampliacado dos sistemas individuais

Controle sobre as atividades de caminhdo limpa-fossa

Pesquisa de langamentos indevidos, tanto de esgoto na rede pluvial quanto de
aguas pluviais na rede de esgotos

Tabela 9- Programa de A¢Ges Imediatas - Sede.
| Definicdo do Prestador de Servicos de Esgotamento Sanitario

Tabela 10- Programa de A¢bes de Curto Prazo — Rural.

Ampliacdo dos sistemas individuais

Controle sobre as atividades de caminhdo limpa-fossa

Pesquisa de lancamentos indevidos, tanto de esgoto na rede pluvial quanto de aguas
pluviais na rede de esgotos

10
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Tabela 11- Programa de A¢bes de Curto Prazo — sede.

Implantacdo de rede coletora de esgoto

Implantacdo de Ligacbes de Esgoto

Implantacdo de sistema tratamento de es gotos

Obtencdo das Licencas Ambientais da ETE

Monitoramento do efluente tratado de esgotos em conformidade com os padrdes
legais de langcamento

Acdes educativas e de incentivo a adesdo aos servicos

P esquisa de langamentos indevidos, tanto de esgoto na rede pluvial quanto de
aguas pluviais na rede de esgotos

Formatagdo do cadastro técnico (unidades do sistema)

Sistema de indicadores de desempenho

Automac¢ado e controle operacional a distdncia

Instalacdo de equipamentos para racionalizacdo energética

Adequac¢do do regulamento para o servico de es goto

Adequacdo do sistema de registro de atendimento

Tabela 13- Programa de Ac¢des de Médio Prazo — Rural.

Ampliagdo dos sistemas individuais

C ontrole sobre as atividades de caminhdo limpa-fossa

Tabela 14- Programa de Acdes de Médio Prazo — Sede.

Implantacdo de rede coletora de esgoto

Implantagdo de Ligacbes de Esgoto

Acdes para garantia do volume tratado de esgotos e em conformidade com os
padrdes legais de langamento

Automacdo e controle operacional a distancia

Instalacdo de equipamentos para racionalizagdo energética

Realizacdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfagcdo

Manuteng¢do do registro permanente do atendimento ao publico e do sistema
indicadores de qualidade e satisfacao

Tabela 15- Programa de A¢Bes de Longo Prazo — Sede.

Implantacdo de rede coletora de esgoto

Implantacdo de Ligagdes de Esgoto

Acdes para garantia do volume tratado de esgotos e em conformidade com os
padrbes legais de langcamento

Realizagdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfagao

Manutengdo do registro permanente do atendimento ao publico e do sistema
indicadores de qualidade e satisfacdo

Tabela 16- Programa de AcBes de Longo Prazo — Rural.

Ampliagdo dos sistemas individuais

C ontrole sobre as atividades de caminhdo limpa-fossa
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES VERIFICADAS

Com intuito de facilitar a compreensdo do presente relatdério optou-se por
detalhar a vistoria do presente municipio em forma de planilhas, otimizando assim o
entendimento de cada acédo apresentada pelo plano. Segue listagem das acdes

previstas no plano.

8.1. CONSTATACOES DAS ACOES DO SETOR DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

METAS METAS METAS METAS
2013\Rea“zad0 2018‘Realizado 2024 Realizado 2030 | Realizado

Objetivo Indicador

Populagao
Cobertura de | atendida/Populagao
Rede de Agua | residente 100% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
Obs: comprovado conforme anexo.
Cobertura de | Populagéo

Rede de atendida/Populacéo

Esgoto abastecida 0% 78% | Orientado 100% | Orientado
Quantidade Populagéao

Ofertada de atendida/Populacéo

Agua residente 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
Indice de Volume

Tratamento de | tratado/Volume

Agua produzido 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
Indice de Volume

Tratamento de | tratado/Volume

Esgoto coletado 0% 100% | Orientado 100% | Orientado
Qualidade da

Agua Cumprimento da

Distribuida portaria 518 100% 100% | Orientado 100% | Orientado

Obs: Comprovado conforme anexo.

SAA Qualidade do | Cumprimento da
Sede | Efiyente de legislacédo
Esgoto especifica 0% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
Ligacdes com
Continuidade | interrupcao de
do fornecimento /
Abastecimento | Ligacdes totais 10% 5% >5% 0% | Orientado 0% | Orientado
Regularidade | Conformidade da
do presséo / padrédo
Abastecimento | estipulado 100% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
indice de
Perdas de Volume consumido
Agua / Volume produzido 31% 27% 25% | Orientado 25% | Orientado
Ligacdes
indice de hidrometradas /
Hidrometracao | ligacdes totais 100% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
indice de Volume
Macromedic¢do | macromedido /
de Agua Volume produzido 90% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
indice de Volume
Macromedic¢do | macromedido /
de Esgoto Volume tratado 0% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
Local Objetivo ‘ Indicador ‘ 2013‘ Atendido 2018‘ Atendido 2024 | Atendido 2030‘ Atendido
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Populagao
Cobertura de | atendida/Populagéo
Rede de Agua | residente 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
Populagao
Cobertura por | atendida/Populagéo
Fossa residente 33% 53% 76% | Orientado 100% | Orientado
Quantidade Populagao
Ofertada de atendida/Populacéo
Agua residente 100% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
Indice de Volume
Tratamento de | tratado/Volume
Agua produzido 100% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
Indice de Volume
Tratamento de | tratado/Volume
Esgoto gerado 33% 53% 76% | Orientado 100% | Orientado
Qualidade da
Agua Cumprimento da
Distribuida portaria 518 100% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
SAA - - | —
Aiure | Qualidade do | Cumprimento da -
Efluente de legislacéo
Esgoto especifica 100% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
LigagBes com
Continuidade | interrupgao de
do fornecimento /
Abastecimento | Liga¢6es totais 10% 5% 0% | Orientado 0% | Orientado
Regularidade | Conformidade da
do presséo / padrdo
Abastecimento | estipulado 100% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
indice de
Perdas de Volume consumido
Agua / Volume produzido 31% 27% 25% | Orientado 25% | Orientado
Ligacdes
indice de hidrometradas /
Hidrometracédo | ligacdes totais 100% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
indice de Volume
Macromedicdo | macromedido /
de Agua Volume produzido 100% Orientado Orientado
Local Objetivo Indicador 2013‘ Atendido 2018‘ Atendido Atendido 2030‘ Atendido
Populagéao
Cobertura de | atendida/Populagéo
Rede de Agua | residente 100% 10% 100% 10% 100% | Orientado 100% | Orientado
Populagao
Cobertura por | atendida/Populagéo
Fossa residente 33% 53% 76% | Orientado 100% | Orientado
Indice de Volume
Rural | Tratamento de | tratado/Volume
Esgoto gerado 33% 53% 76% | Orientado 100% | Orientado
Qualidade da
Agua Cumprimento da
Distribuida portaria 518 100% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
Qualidade do | Cumprimento da
Efluente de legislacéo
Esgoto especifica 100% 100% 100% | Orientado 100% | Orientado
8.2. CONSTATACOES DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DETALHADO

Programa de Agdes Imediatas - Servico de Abastecimento de Agua

Meta \ Medida Unidade

Periodo Atendido

Acéo

Quantidade e
qualidade da
agua ofertada

Acdes para correcao dos parametros que
estdo fora de conformidade com a Portaria
518/MS+A1:L104

Nao

Sede estrutural

Institucional e Legal
2012
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Aiuré

Obtengé&o da Outorga de Captacéo de

Agua Bruta 2012
Obtencgéo das Licencas Ambientais da ETA 2012
Obs: comprovagéao de licenga em anexo.
5 . Instalagdo de macromedidores 2012
Captacao de Agua
Bruta Instalacdo de bomba reserva na EEAB 2012
Melhorias Obs: Comprovado conforme anexo.
Operacion Disposicéo final adequada para produtos
ais de descarga e limpeza dos filtros 2012
Tratamento de  ["|nstalacio de macromedidores na saida do
Agua tratamento 2012
Obs: comprovado conforme anexo.
| Ligacdo de Agua | Implantacdo de Ligacdes de Agua 2012 ‘
Universalizaca
o Estrutural Rede de 2012-2013 Ampliacio da rede de distribui¢do 2012-2013
distribuicdo Obs: Comprovado conforme imagens em anexo.
Deteccao de fraudes no conjunto de
ligacdes existentes 2012-2013
Programa de Pesquisa de vazamentos né&o visiveis em
Redugéo de Perdas | toda rede 2012-2013
Obs: Comprovado conforme anexo.
Substituicdo de hidrdbmetros 2012-2013
Eficiéncia dos Programa de Uso | AcOes educativas para o uso racional da
Servigos Racional da Agua | agua 2012-2013
) Obs: Comprovante em anexo.
Melhorias Atualizacdo do cadastro comercial
Operacion (usuérios) 2012
als Banco de dados [ Atualizacio do cadastro técnico (unidades
operacionais do sistema) 2012
Sistema de indicadores de desempenho 2012 ‘
Regulamento incluindo as regras, prazos
Regulamento dos | para atendimento_das solicitacdes direitos e
Qualidade do servicos deveres de usuarios e prestador 2012
atendimento ao Obs: comprovante em anexo.
usuario

Quantidade e
qualidade da
agua ofertada

Sistema de registro
de atendimento

Montagem do sistema de registro de
solicitagdes e reclamacdes e de
indicadores de qualidade do atendimento

Programa de Acbes Imediatas - Servico de Abastecimento de Agua

Medida

Unidade

Acao
Ac0es para corre¢@o dos parametros que
estdo fora de conformidade com a Portaria

Periodo

518/MS 2012
Obtengé&o da Outorga de Captagéo de
N&o - Agua Bruta 2012
estrutural Institucional e Legal : : :
Obtencéo das Licencas Ambientais da ETA 2012
Obtencéo das Licencas Ambientais da ETA 2012
Obs: comprovante em anexo.
; Instalagéo de macromedidores 2012
Captacao de Agua N
Bruta Instalacéo de bomba reserva na EEAB 2012
Melhorias Obs: comprovante em anexo.
Operacion Disposic&o final adequada para produtos
ais de descarga e limpeza dos filtros 2012
Tratamento de Instalacao de macromedidores na saida do
Agua tratamento 2012

Obs: comprovante em anexo.

Atendido
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Meta

Quantidade e
qualidade da
agua ofertada

Rural

Meta

Eficiéncia dos
servigos
Melhorias
Operacion
ais
Qualidade do
atendimento ao
usuario

Medida

N&o
estrutural

Deteccao de fraudes no conjunto de

Obs: comprovado conforme anexo.

Sistema de registro
de atendimento

ligacdes existentes 2012-2013 ‘
Programa de Pesquisa de vazamentos néo visiveis em
Reducéo de Perdas | toda rede 2012-2013
Obs: Comprovante em anexo.
Substituicdo de hidrdbmetros 2012-2013 ‘
Programa de Uso | AcGes educativas para o uso racional da
Racional da Agua | &gua 2012-2013
Obs: comprovado conforme anexo.
Atualizag&o do cadastro comercial
(usuérios) 2012
Banco de dados [ Atualizagdo do cadastro técnico (unidades
operacionais do sistema) 2012
Sistema de indicadores de desempenho 2012
Regulamento incluindo as regras, prazos
Regulamento dos | Para atendimento das solicitacbes direitos e
servicos deveres de usuérios e prestador 2012

Programa de Acbes Imediatas - Servigo de Abastecimento de Agua

Unidade

Sistemas
Individuais

Montagem do sistema de registro de
solicitagdes e reclamacdes e de

indicadores de qualidade do atendimento 2012

Acao Periodo Atendido
Acdes para correcao dos parametros que
estdo fora de conformidade com a Portaria

518/MS

2012-2013

Obs: comprovante em anexo.

Programa de Agdes do Plano a Curto Prazo para os Servigos de Abastecimento de Agua

Medida Unidade Acéo Periodo Atendido
Monitoramento permanente dos
Quantidade e N Programa de parametros da Portaria 518 e ac8es
qualidade da | - :tﬁral controle da visando manter a conformidade dos
agua ofertada qualidade da 4gua | mesmos 2014-2018
Obs: comprovante em anexo.
Ligagdo de Agua | |mplantacgo de Ligaces de Agua 2014-2018
Universalizaca L o
o Estrutural Rede de Ampliagdo da rede de distribuicéo 2014-2018
Distribuicao .
Obs: comprovado conforme anexo.
Sede Programa de
Reducéo de Perdas | Substituicdo de hidrémetros 2014-2018
Eficiéncia dos Programa de Automagcao e controle operacional a
servigos Automacao e distancia 2015-2016
Melhorias Eficiéncia Instalagéo de equipamentos para
Operacion Energética racionalizagdo energética 2015-2016
ais Pesquisa de Realizagdo a cada 2 anos de pesquisa de
Qualidade do Satisfacdo satisfacéo 2014-2018
Atendimento ao Sistema de Manutenc&o do registro permanente de
Usuério Registro de atendimento ao publico e do sistema
Atendimento indicadores de gqualidade do atendimento 2014-2018

Programa de Acdes do Plano a Curto Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua

Meta

Quantidade e
qualidade da
agua ofertada

Aiuré

Medida

N&o estrutural

Unidade

Programa de
controle da qualidade da agua

Acéo Periodo Atendido
Monitoramento
permanente dos
parametros da Portaria
518 e a¢des visando
manter a conformidade

dos mesmos 2014-2018

Obs: comprovante em anexo.
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Eficiéncia dos
servigos

Qualidade do
Atendimento ao
Usuario

Programa de A¢des do Plano a Curto Prazo para os Servigos de Abastecimento de Agua

Meta

Quantidade e
qualidade da
agua ofertada

Rural

Melhorias
Operacionais

Medida

N&o estrutural

Programa de Ac¢oes

Programa de Redugéo de
Perdas

Substituicéo de
hidrémetros

2014-2018

Programa de Automacéo e
Eficiéncia Energética

Automagao e controle
operacional a distancia

2015-2016

Instalagdo de
equipamentos para
racionalizagcdo
energética

2015-2016

Pesquisa de Satisfacao

Realizagdo a cada 2
anos de pesquisa de
satisfacdo

2014-2018

Sistema de Registro de
Atendimento

Unidade

Programa de
controle da qualidade da a4gua

Manutencao do registro
permanente de
atendimento ao publico
e do sistema
indicadores de
qualidade do
atendimento

Acao
Monitoramento
permanente dos
parametros da Portaria
518 e agdes visando
manter a conformidade
dos mesmos

2014-2018

Periodo

2014-2018

Obs: comprovante em anexo.

do Plano a Médio Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua

Atendido

Medida Unidade Acéo Periodo Atendido
Monitoramento
. permanente dos
Quantidade e A .
qualidade da N0 estrutural Programa de ) parametros de} Portaria
. controle da qualidade da 4gua | 518 e ag8es visando
agua ofertada .
manter a conformidade
dos mesmos 2019-2024 Orientado
. 5 Implantagéo de
S Ligagao de Agua Ligacdes de Agua 2019-2024 | Orientado
Universalizagéo Estrutural iaca
Rede de Distribuicéo A.mp. lagao darede de .
distribuicao 2019-2024 Orientado
Programa de Reducéao de Substituicao de
Perdas hidrébmetros 2019-2024 Orientado
Automagcao e controle
Eficiéncia dos operacional a distancia 2019-2024 Orientado
Sede : x =
servigcos Programa de Automagcéo e Instalacdo de
Eficiéncia Energética equipamentos para
racionalizacéo
energética 2019-2024 Orientado
Melhorias Realizagdo a cada 2
Operacionais Pesquisa de Satisfacéo anos de pesquisa de
satisfacdo 2019-2024 Orientado
Qualcace d e e 950
Atendimento ao gtendimento ao publico
Usuério Sistema de Registro de e do sistema p
Atendimento indicadores de
qualidade do
atendimento 2019-2024 Orientado
Programa de Agdes do Plano a Médio Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua
Meta VEGIGE Unidade Acdo Periodo Atendido
. Monitoramento
Quantidade e
. . x Programa de permanente dos
Auiré qualidade da N&o estrutural . . ~ .
agua ofertada controle da qualidade da 4gua parametros da_ Portaria _
518 e acdes visando 2019-2024 Orientado
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Rural

Sede

Auiré

manter a conformidade
dos mesmos

Eficiéncia dos
servigos

Qualidade do
Atendimento ao
Usuario

Meta

Quantidade e
qualidade da
agua ofertada

Melhorias
Operacionais

Medida

Nao estrutural

Programa de Redugéo de
Perdas

Substituicdo de
hidrémetros

2019-2024

Orientado

Programa de Automacéo e

Eficiéncia Energética

Automagao e controle
operacional & distancia

2019-2024

Orientado

Instalagdo de
equipamentos para
racionalizacéo
energética

2019-2024

Orientado

Pesquisa de Satisfacao

Realizagdo a cada 2
anos de pesquisa de
satisfacdo

2019-2024

Orientado

Sistema de Registro de
Atendimento

Unidade

Programa de

controle da qualidade da 4gua

Manutencao do registro
permanente de
atendimento ao publico
e do sistema
indicadores de
qualidade do
atendimento

Programa de Agdes do Plano a Médio Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua

Acéo
Monitoramento
permanente dos
parametros da Portaria
518 e agdes visando
manter a conformidade
dos mesmos

2019-2024

Periodo

2019-2024

Programa de Acdes do Plano a Longo Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua

Quantidade e
qualidade da
agua ofertada

Medida

Nao estrutural

Unidade

Programa de

controle da qualidade da agua

Acéo
Monitoramento
permanente dos
parametros da Portaria
518 e agdes visando
manter a conformidade
dos mesmos

Periodo

2025-2030

QOrientado

Atendido

Orientado

Atendido

Orientado

Universalizagao

Estrutural

Ligag&o de Agua

Implantacéo de
LigacBes de Agua

2025-2030

Orientado

Rede de Distribuicéo

Ampliagdo da rede de
distribuicdo

2025-2030

Orientado

Eficiéncia dos
servigos

Qualidade do
Atendimento ao
Usuario

Programa de Agdes do Plano a Longo Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua

Meta

Quantidade e
qualidade da
agua ofertada

Melhorias
Operacionais

Medida

N&o estrutural

Programa de Redugéo de
Perdas

Substituicao de
hidrébmetros

2025-2030

QOrientado

Programa de Automagcéo e

Eficiéncia Energética

Automacéo e controle
operacional a distancia

2025-2030

Orientado

Instalacdo de
equipamentos para
racionalizagéo
energética

2025-2030

Orientado

Pesquisa de Satisfacao

Realizagdo a cada 2
anos de pesquisa de
satisfacdo

2025-2030

Orientado

Sistema de Registro de
Atendimento

Unidade

Programa de

controle da qualidade da 4gua

Manutencé&o do registro
permanente de
atendimento ao publico
e do sistema
indicadores de
qualidade do
atendimento

Acéo
Monitoramento
permanente dos
paradmetros da Portaria

2025-2030

Periodo

2025-2030

Orientado

Atendido

Orientado
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518 e agdes visando
manter a conformidade
dos mesmos

Eficiéncia dos
servigos

Qualidade do
Atendimento ao
Usuario

Meta

Quantidade e
qualidade da
agua ofertada

Rural

Melhorias
Operacionais

Medida

Nao estrutural

Programa de Redugéo de
Perdas

Substituicdo de
hidrémetros

2025-2030

Orientado

Programa de Automacéo e
Eficiéncia Energética

Automagao e controle
operacional & distancia

2025-2030

Orientado

Instalagdo de
equipamentos para
racionalizacéo
energética

2025-2030

Orientado

Pesquisa de Satisfacao

Realizagdo a cada 2
anos de pesquisa de
satisfacdo

2025-2030

Orientado

Sistema de Registro de
Atendimento

Unidade

Programa de

controle da qualidade da 4gua

Manutencao do registro
permanente de
atendimento ao publico
e do sistema
indicadores de
qualidade do
atendimento

Acéo
Monitoramento
permanente dos
parametros da Portaria
518 e agdes visando
manter a conformidade
dos mesmos

2025-2030

Programa de Agdes do Plano a Longo Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua

Periodo

2025-2030

QOrientado

Atendido

QOrientado

8.3. CONSTATACOES DO SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

Programa de Ac¢oes Imediatas para os Servico de Esgotamento Sanitario

Local Meta

Local Meta

Medida

Medida

Unidade

N&o Estrutural Institucional e Legal

Programa de Agdes Imediatas para os Servico de Esgotamento Sanitario

Unidade

Sistema de Esgotamento

Acéo
Defini¢cdo do Prestador
de Servigos de
Esgotamento Sanitério

Acéo
Adequacéao dos
sistemas individuais
existentes em

Periodo

2012-2013

Periodo

Atendido ‘

Atendido

Eficiéncia dos
servigos

Universalizagao

Operacionais

Melhorias Operacionais

langamentos indevidos,
tanto de esgoto na rede
pluvial quanto de aguas
pluviais na rede de
esgotos

Universalizagédo Estrtural Sanitario atendimento a Lei
14.675/09 2012-2013
Ampliag&o dos
sistemas individuais 2012-2013
Quantidade e
Rural qualidade do Controle sobre as
tratamento de atividades de caminh&o
esgotos limpa-fossa 2012-2013
Melhorias Pesquisa de

2012-2013

Programa de Ag¢des a Curto Prazo para os Servigo de Esgotamento Sanitario

Medida

Estrutural

Unidade
Sistema de Esgotamento
Sanitério

Acéo
Implantagéo de rede
coletora de esgoto

Periodo

2014-2018

Atendido
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N&o Estrutural

Implantagdo de
Ligacbes de Esgoto

2014-2018

Implantagdo de sistema
tratamento de esgotos

2014

Obs: comprovante em anexo.

Obtengéo das Licengas
Ambientais da ETE

2014

Quantidade e

qualidade do

tratamento de
esgotos

Melhorias

A Operacionais
Eficiéncia dos P

servicos

Qualidade do
atendimento ao
usuario

Medida

Programa de controle do
efluente de ETE

Monitoramento do
efluente tratado de
esgotos em
conformidade com os
padrdes legais de
lancamento

2014-2018

Programa de Adeséo

Ag0es educativas e de
incentivo a adeséo aos
Servigos

2014-2018

Programa de Caga-esgoto

Pesquisa de
lan¢camentos indevidos,
tanto de esgoto na rede
pluvial quanto de aguas
pluviais na rede de
esgotos

2014-2018

Banco de Dados Operacionais

Formatagao do
cadastro técnico
(unidades do sistema)

2014

Sistema de indicadores
de desempenho

2014

Programa de automagéo e
eficiéncia energética

Automagcéo e controle
operacional & distancia

2015-2018

Instalagdo de
equipamentos para
racionalizagéo
energética

2015-2018

Regulamento dos Servigos

Adequacao do
regulamento para o
servigo de esgoto

2014

Sistema de Registro de
Atendimento

Unidade
Sistema de Esgotamento

Adequacao do sistema
de registro de
atendimento

Programa de Ag¢des a Curto Prazo para os Servigo de Esgotamento Sanitari

Acéo
Ampliagdo dos

2014

Periodo

Atendido

Operacionais

Eficiéncia dos
Servicos

Programa de Caga-esgoto

Programa de Acdes a Médio Prazo para os Servi

langamentos indevidos,
tanto de esgoto na rede
pluvial quanto de aguas
pluviais na rede de
esgotos

Universalizagdo Estrutural Sanitério sistemas individuais 2014-2018
Quantidade e
qualidade do Controle sobre as
tratamento de Programa de controle da atividades de caminhéo
esgotos limpeza de fossas limpa-fossa 2014-2018
Rural . -
Melhorias Pesquisa de

2014-2018

¢o de Esgotamento Sanitario

Medida Unidade Acéo Periodo Atendido
Implantacéo de rede
. N Sistema de Esgotamento coletora de esgoto 2019-2024 Orientado
Universalizagao Estrutural Sanitari =
anitario Implantagéo de
Ligacdes de Esgoto 2019-2024 Orientado
Sede Ac0Oes para garantia do
Quantidade e volume tratado de
qualidade do Melhorias Programa de controle do esgotos e em
tratamento de Operacionais efluente de ETE conformidade com os
esgotos padrdes legais de
lancamento 2019-2024 Orientado
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Automacao e controle
operacional a distancia 2019-2024 Orientado
Eficiéncia dos Programa de automagéo e Instalacéo de
servigos eficiéncia energética equipamentos para
racionalizagéo
energética 2019-2023 Orientado
Realizagdo a cada 2
Pesquisa de satisfacao anos de pesquisa de
satisfacdo 2019-2024 Orientado
Qualidade do Manutencao do registro
atendimento ao permanente do
usuério atendimento ao publico
e do sistema
Sistema de Registro de indicadores de
Atendimento gualidade e satisfacdo 2019-2024 Orientado

Programa de Agdes a Médio Prazo para os Servigo de Esgotamento Sanitario

Medida Unidade Acéo Periodo Atendido

Sistema de Esgotamento Ampliagdo dos

Universalizagdo Estrutural Sanitario sistemas individuais 2019-2024 Orientado
tidade e
Rural Quar_1 . Controle sobre as
qualidade do Melho_nas_ Programa de controle da atividades de caminh&o
tratamento de Operacionais limpeza de fossas

limpa-fossa

esgotos 2019-2024 Orientado

Programa de Ag¢Ges a Longo Prazo para os Servico de Esgotamento Sanitério
Local Meta WEGIE Unidade Agdo Periodo Atendido
Implantacdo de rede
. o x Sistema de Esgotamento coletora de esgoto 2025-2030 Orientado
Universalizagdo Estrutural Sanitari =
anitario Implantagdo de
Ligacdes de Esgoto 2025-2030 Orientado
AgOes para garantia do
Quantidade e volume tratado de
qualidade do Programa de controle do esgotos e em
tratamento de efluente de ETE conformidade com os
esgotos padrdes legais de
Sede lancamento 2025-2030 Orientado
. Realizagdo a cada 2
Melhorias . ) ~ :
Operacionais Pesquisa de satisfagao anos de~pesqwsa de _
satisfagdo 2025-2030 Orientado
Qualidade do Manutencéo do registro
atendimento ao permanente do
usuario Sistema de Registro de atendimento ao publico
Atendimento e do sistema
indicadores de

gualidade e satisfacdo | 2025-2030 Orientado

Programa de A¢6es a Longo Prazo para os Servico de Esgotamento Sanitario

Medida Unidade Acéo Periodo Atendido

Universalizagéo Estrutural Sist(_ema de Esgotamento A_mpliagﬁ(_) dps_ . :
Sanitério sistemas individuais 2025-2030 Orientado
Quantidade e
qualidade do Melhorias Controle sobre as
tratamento de Operacionais | Programa de controle da atividades de caminh&o
Rural esgotos limpeza de fossas limpa-fossa 2025-2030 Orientado

8.4. REVISAO

Conforme LEI N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007, art. 19, descreve no
paragrafo § 42 Os planos de saneamento basico seréo revistos periodicamente, em
prazo nao superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboracdo do Plano Plurianual.

20


http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/

CISAM suL -rec

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Rua Agenor Loli, n°® 189 - Bairro Corridas - Orleans/SC CEP 88.870-000 CNPJ: 08.486.180/0001-75 Site:
www.cisam-sul.sc.gov.br E-mail: cisam@cisam-sul.sc.gov.br Fone/fax: (048) 3466-4261

Desse modo, constata-se que a prestadora de servicos encontra em nao
conformidade perante estd necessidade por ndo ter revisado o Plano Municipal de

Saneamento Béasico.

9. ANALISE CONSOLIDADA DAS CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES
VERIFICADAS.

Nos servicos gerais de abastecimento de agua, evidenciou-se grande
comprometimento do prestador em atendimento a populagéo residente do municipio,
disponibilizando agua que é periodicamente analisada com os parametros da portaria
2914 e aquisicdo de equipamentos para medir a vazdo. Todavia, constata-se a
necessidade de instalagdo de um macromedidor na SAA Aiuré, para aperfeigoar o
sistema. Destacamos oportunidade de melhoria no abastecimento de 4gua nas areas

rurais, no qual a maior parcela de habitantes ndo é atendida.

Nos servicos gerais de esgotamento sanitario, nenhuma meta no referente
plano foi atendida. Contudo, o prestador mostrou consciéncia da problematica e
preocupacao. O mesmo comprovou aquisicdo de terreno para implantar uma estacao

de tratamento e 1800 metros de rede construida para atender a populacao.

No que corresponde acfes analisadas especificadamente para abastecimento
de agua em ac¢les imediatas, apresentou-se grande alcance das metas na SAA Sede.
Na SAA Aiuré, necessita instalacdo de macromedidor para maior controle. Agua
disponibilizada para o meio rural € a mesma para a area urbana do municipio, onde é
periodicamente feito analises de qualidade, atendendo aproximadamente 10% da
area rural, evidencia-se oportunidade de ampliacdo. Ocorreu continuidade de
monitoramento e ampliacdo nas acdes de curto prazo, no qual ndo se registrou
pesquisas de satisfacdo. Ademais acdes com datas futuras foram apresentadas e

orientadas pelo CISAM-SUL REG. para que venham a realizar-se.

Acoes referentes especificadamente a esgotamento sanitario foram abordadas
de modo a identificar as principais dificuldades para alcance das metas. Relatado pelo

prestador que metas agressivas foram dispostas no plano municipal de saneamento,
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contudo o mesmo esta realizando preparacdo de terreno ja adquirido para
desempenhar acédo de tratamento de esgoto, bem como instalagdes de redes para
posteriormente realizar coleta dos efluentes e informativos para construcao da rede

em novos loteamentos.

Para facilitar a comparacao dos dados obtidos em vistoria, o CISAM-SUL REG.
apresenta quatro graficos com as acdes alcancadas e aquelas que necessitam de
elaboracéo ou aperfeicoamento. Destacamos que o servico de abastecimento de agua
atingiu ou pelo menos elaborou procedimentos para alcancgar os objetivos propostos,

ainda assim, o sistema de esgotamento sanitario necessita de atencéao.

Servigo de Abastecimento de Agua

Gréfico 1: A¢Bes Imediatas Gréfico 2: A¢gbes Curto Prazo
13
35 30 14
30 - 12 -
m Conforme u Conforme
25 - 10
20 - mNao Conforme 8 - m Ndo Conforme
15 - Oportunidade de 6 - Oportunidade de
10 - Melhoria 4 - 3 Melhoria
J ) 2 J
5 2 2 2 I 5
0 - — 0 -

Servigo de Esgotamento Sanitario

22


http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/

CISAM suL -rec

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Rua Agenor Loli, n°® 189 - Bairro Corridas - Orleans/SC CEP 88.870-000 CNPJ: 08.486.180/0001-75 Site:
www.cisam-sul.sc.gov.br E-mail: cisam@cisam-sul.sc.gov.br Fone/fax: (048) 3466-4261

4,5
3,5
2,5

15
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Como recomendacdes finais, 0 CISAM-SUL REG cita a¢gbes que contribuirdo
com o bom desempenho dos servi¢os prestados pelo Prestador, dentre elas:

a) Tomar conhecimento quanto as constatacdes mencionadas nesse relatério a fim
de atender ao preconizado nas legislacdes que embasaram a vistoria do CISAM-
SUL REG.

b) Apresentar plano de acao a ser avaliado e aprovado pelo CISAM-SUL REG.
para as ndo conformidades apontadas.

11.EQUIPE TECNICA

Assinatura

Técnico

Patrick Mendes Berto Eng. Sanitarista

12. ANEXOS

- Cobertura de rede de Agua com populacio atendida e populacéo residente;
- Qualidade da agua distribuida com o cumprimento da portaria 518;

- Obtencao das Licencas Ambientais da ETA,

- Instalag&o de macromedidores;

- Instalacdo de bomba reserva na EEAB;

- Ampliacédo da rede de distribuicdo de agua;
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- Pesquisa de vazamentos de agua ndo visivel na rede;
- AcOes educativas para o uso racional da agua;

- Regulamento incluindo as regras, prazos para atendimento das solicitacdes direitos
e deveres de usuarios e prestador;

- Implantacao e ligacéo de rede coletora de esgoto;
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COBERTURA DE REDE DE AGUA COM POPULACAO ATENDIDA E POPULACAO
RESIDENTE
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QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA COM O CUMPRIMENTO DA PORTARIA 518
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OBTENCAO DAS LICENCAS AMBIENTAIS DA ETA
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INSTALACAO DE MACROMEDIDORES
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INSTALACAO DE BOMBA RESERVA NA EEAB
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AMPLIACAO DA REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA
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PESQUISA DE VAZAMENTOS DE AGUA NAO VISIVEL NA REDE
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ACOES EDUCATIVAS PARA O USO RACIONAL DA AGUA
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REGULAMENTO INCLUINDO AS REGRAS, PRAZOS PARA ATENDIMENTO DAS
SOLICITACOES DIREITOS E DEVERES DE USUARIOS E PRESTADOR
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IMPLANTACAO E LIGACAO DE REDE COLETORA DE ESGOTO
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