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LISTA DE SIGLAS
ABNT — Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas
ERAB - Estacdo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacdo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua
ETE — Estacdo de Tratamento de Esgotos
NBR — denominagdo de norma da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
RAP - Reservatorio Apoiado
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua
REL - Reservatorio Elevado
SAA - Sistema de Abastecimento de Agua
SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano VMP - Valor Maximo Permitido


http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/

CISAM suL -rec

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Rua Agenor Loli, n°® 189 - Bairro Corridas - Orleans/SC CEP 88.870-000 CNPJ: 08.486.180/0001-75 Site:
www.cisam-sul.sc.gov.br E-mail: cisam@cisam-sul.sc.gov.br Fone/fax: (048) 3466-4261

1. IDENTIFICACAO DO CISAM SUL REG

CISAM SUL - REG — Orgéo Regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento

Ambiental do Sul

Endereco: Rua Agenor Loli, 189, Corridas
Orleans - SC

CEP: 88.870-000

Telefone: (48) 3466-4261

E-mail: engenharia@cisam.sc.gov.br

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR FISCALIZADO

Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
Endereco: Rua Carlos Savi, 365, Centro.

Municipio: Timbé do Sul/SC

CEP: 88.940-000

Telefone: (48) 3536-1172

E-mail: samaetsu@engeplus.com.br

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: verificagdo do cumprimento das metas e objetivos do PMSB

Unidades Auditadas: Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento

Sanitario

Contato: Amarildo Scursel Alexandre.

Comunicacgéao sobre a Auditoria: comunicacdo de Acéo de Fiscalizagdo N° 04/2018

Data da Inspecao: 11/07 e 15/08/2018.
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4. LEGISLACAO APLICADA

O Municipio de Timbé do Sul aderiu a regulacdo do CISAM-SUL através da
Lei 1.779 de 24 de novembro de 2015. A seguir sdo apresentadas as principais
legislacdes, decretos e resolucdes que amparam a fiscalizacdo por este oOrgao

regulador:

LEGISLACAO

DESCRICAO

Lei Federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e d& outras providéncias.

Decreto Federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro
de 2007, que estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento basico, e da outras
providéncias.

Resolugdo CONAMA no 357/2005

Dispbe sobre a classificagdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as
condi¢Bes e padrdes de lancamento de
efluentes, e d& outras providéncias.

Resolugdo CONAMA no 396/2008

Disp0Oe sobre a classificacdo e diretrizes
ambientais para o enquadramento das aguas
subterrédneas e déa outras providéncias.

Resolucdo CONAMA no 430/2011

Disp0e sobre as condicdes e padrbes de
langamento de efluentes, complementa e altera
a Resolucéo no 357, de 17 de marco de 2005,
do Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA.

Portaria de Consolidacdo n° 5, de
28 de Setembro de 2017- Anexo
XX

Dispde sobre os procedimentos de controle e
de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padréo de
potabilidade.

Resolucédo 03/2014

Dispbe sobre o funcionamento da regulagéo no
Consorcio Intermunicipal de Saneamento
Ambiental do Meio Sul - CISAM - Sul.

Resolucdo CISAM SUL - REG
01/2016

Estabelece requisitos minimos de qualidade e
monitoramento da agua e esgoto, conforme
disposicbes da Resolucdo 03/2014 do CISAM
SUL e do art. 30, inciso Il do Decreto n.

5
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7.217/2010, da Presidéncia da Republica.

5. OBJETIVO

O presente relatério tem por objetivo a descricdo e detalhamento das
condi¢cbes e o atendimento ao Plano Municipal de Saneamento Ambiental — PMSB
guanto aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados
pelo SAMAE no municipio supracitado.

A fiscalizagdo do prestador visa determinar o cumprimento das acoOes
previstas no PMSB.

6. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia para o presente relatério adotou primeiramente a avaliacdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de Timbé do Sul, identificando

e planilhando as ac¢des imediatas, curto, médio e longo prazo.

Subsequente, desenvolveram-se o0s procedimentos de vistoria técnica das
unidades componentes dos sistemas de SAA, levantamentos em campo, analise e
avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,

identificagcdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada por representante designado pelo prestador, que
se encarregou de explicar os processos operacionais e a funcionalidade de cada

unidade e equipamento.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

O CISAM-SUL REG. promove o monitoramento do municipio de Timbé do Sul
que aderiu a regulacao través da Lei 1.779 de 24 de novembro de 2015. Por essa

razdo, as acoes estabelecidas no PMSB, amparados pelo art. 19 da lei N° 11.445

6
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de 5 de janeiro de 2007 e regulamentado pelo decreto 7.217 de 21 de junho de
2010, deverao ser verificadas por este ente regulador.

Com intuito de aperfeicoar a compreensdo do plano do presente municipio
foram identificadas e listadas as acdes do PMSB. Diante do exposto, desenvolveu-

se uma planilha contendo as ag¢fes previstas no plano conforme imagem 01.

Imagem 01: listagem das acdes previstas no plano

DObjetivo . METAS - .
documentas 2015 Atendido documentos 2024 Atendida 2030 Atendido
Cobertura de Rede de Aqua Populacio stendida ! Populag o residente 00% 0K 00 0K 00 0%
Cobertura de Rede de Esgata Populagéo atendida ! Populagdo residente. 0 NIC 523 HIC Tav 03
Quantidade Ofertada de Agua ‘olume produzido { Demanda projetada 1005 ] 03 C 0x2 03
indice de Tratamento de Agua Wolume tratads ! Volume produzida 1007 [u] 0 c 074 0%
Indice de Tratamenta de Ezgato Wolume tratada ! Volume coletado 174 [u] 0 c 05 0%
Qualidade da Agua Distribuida Cumprimente da portaria 518 100: Ol Sisagua 02 c 1 (14
cap Qlualidade do Efluente de Esgata Cumprimenita da legislag 3o especifica 0 NIC 032 HIC 0: 03
Continuidade do Abastecimenta Ligagées com interrupg So de Fornecimento ! Ligagdes totais 0 ] 24 [u] 0 03
Regularidade do Abastecimenta Conformidade da press3o ! padréio estipulada 1007 [u] 1003 [u] 100 100
ndice de Perdas de Agua Volume consumida ! Yalume produzida, 3 0 T 0 5 =3
ndice de Hidrometrag 5o Ligacdes hidrometradas [ igapdes totais 00% 0 0 0 0% 0%
ndice de Macromedigdo de Agua “olume macromedido | Yalume produzide 902 NIC 032 HIC 0: 03
ndice de Macromedicda de Esgoto [ Wolume macramedida I Wolume tiatado [ [IC 03 MIC 05 03
Dbt endido 2016 _ivendids 2024 frendido 2030 Atendido
Cobertura de Rede de Aqua Populscio stendids | Populacin residente 003 C 00 C 00 0%
Cobertura por Fossa Populagio atendida ! Populagdo residente. al C a7 C EErd 03
Quantidade Ofertada de Agua “olume produzido { Demanda projetada 100 C 00 [ 100 03
indice de Tratamento de Agua “olume tratado ! WYolume produzida 00 C 00 [ 00 03
indice de Tratamento de Esgato “Wolume tratads ! Yolume gerado g1 C 87 C 937 0%
Malha Caca Qualidade da Agua Distribuida Cumprimente da portaria 518 100: o 100 onr 1002 (14
Qlualidade do Efluente de Esgata Cumprimenita da legislag 3o especifica 002 NIC o0 HIC 00 03
Continuidade do Abastecimenta Ligagées com interrupg So de Fornecimento ! Ligagdes totais 0 ] 24 ][] 0 03
eqularidade do Abastecimenta Conformidade da presséo f padrdo estipulado 1003 [ 00 C 00 100
ndice de Perdas de Agua Volume consumida ! Yalume produzida, 3 0 T C 5 =3
ndice de Hidrometrag 5o Ligacdes hidrometradas igacdes totais 00% 0 00 C 00 003
ndice de Macromedigdo de Agua "Jolume macromedido | Yalume produzids 302 [ 00 M 1002 100
Objetiva . a0
Cobertura de Rede de Aqua Populacio stendida ! Populagio residenta 00 Of_ | stende ente] 00 oM 00 0%
Cobertura por Fossa Populacio stendida ! Populzcsn residente i3 o FIE3 oM 3 0%
Rurzl  [indice de Tratamento de Esgota “olume tratada ! Volume gerado a1 NIC a7 HIC EErd 03
Qualidads d= Agua Distribuids Cumprimento da portania 518 00 oK. 003 O 00 [
Qualidade do Efluente de Ezgata Cumprimento da legislag o especifica 1005 0K 00 Ok 00 03

Os dados para o presente relatorio foram obtidos no periodo de 11/07 e
15/08/2018, através de questionario respondido pelo diretor do SAMAE de Timbé do
Sul, Amarildo Scursel Alexandre e observacdes in loco, comprovadas com fotos e

documentacéo pertinente.

Descrevem-se as verificagdes inicialmente pelas atividades gerais do servico
de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, sequencialmente pelas
atividades especificas do servigo de abastecimento de agua, e por fim as atividades

especificas no servigo de esgotamento sanitario.

No que compreende SAA, as acdes foram avaliadas pelas comunidades de
Vila Belmirio, Molha Coco e Rural. No correspondente ao SES, as acOes foram

avaliadas separadamente, considerando sede e area rural.
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Para melhor orientacdo, segue nas sequentes imagens as acdes que foram

avaliadas:

Imagem 02- Atividades gerais do servi¢co de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario

na Vila Belmirio.

Objetivo

Indicador

2024

2030]

Cobertura de Rede de Agua Populacdo atendida / Populac&o residente 100% 100% 100% 100%
Cobertura de Rede de Esgoto Populacdo atendida / Populacéo residente 0% 55% 78% 100%
Quantidade Ofertada de Agua Volume produzido / Demanda projetada 100% 100% 100% 100%
indice de Tratamento de Agua Volume tratado / Volume produzido 100% 100% 100% 100%
indice de Tratamento de Esgoto Volume tratado / Volume coletado 0% 100% 100% 100%
Qualidade da Aqua Distribuida Cumprimento da portaria 518 100% 100% 100% 100%
cap Qualidade do Efluente de Esgoto Cumprimento da legislacdo especifica 0% 100% 100% 100%
GContinuidade do Abastecimento Ligag6es com interrupcéo de fornecimento / Ligac6es totais 10% 5% 0% 0%
Regularidade do Abastecimento Conformidade da presséo / padréo estipulado 100% 100% 100% 100%
indice de Perdas de Agua Volume consumido / Volume produzido 3% 27% 25% 25%
indice de Hidrometracdo Ligagdes hidrometradas / ligagdes totais 100% 100% 100% 100%
indice de Macromedicdo de Agua Volume macromedido / Volume produzido 90% 100% 100% 100%
indice de Macromedicsio de Esgoto Volume macromedido / Volume tratado 0% 100% 100% 100%

Imagem 03- Atividades gerais do servico de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario

no Molha Coco.

Local

Objetivo

Indicador

2013

METAS

2018

2024

2030

Cobertura de Rede de Agua Populagdo atendida / Populagéo residente 100% 100% 100% 100%
Cobertura por Fossa Populagdo atendida / Populago residente 81% 87% 93% 100%
Quantidade Ofertada de Agua Volume produzide / Demanda projetada 100% 100% 100% 100%
indice de Tratamento de Agua Volume tratado / Volume produzido 100% 100% 100% 100%
indice de Tratamento de Esgoto Volume tratado / Volume gerado 81% 87% 93% 100%
Molha Coco Qualidade da Agua Distribuida Cumprimento da portaria 518 100% 100% 100% 100%
Qualidade do Efluente de Esgoto Cumprimento da legislac&o especifica 100% 100% 100% 100%
Continuidade do Abastecimento Ligacfies com interrupgdo de fornecimento / Ligag8es totais 10% 5% 0% 0%
Regularidade do Abastecimento Conformidade da presséo / padrdo estipulado 100% 100% 100% 100%
indice de Perdas de Agua Volume consumido / Volume produzido % 27% 25% 25%
indice de Hidrometracgo Ligacdes hidrometradas / ligacdes totais 100% 100% 100% 100%
indice de Macromedico de Agua Volume macromedido / Volume produzido 90% 100% 100% 100%

Imagem 04- Atividades gerais do servico de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario

na area rural.

Local

Objetivo

Indicador

METAS

2024

2030

Cabertura de Rede de Aqua Populac&o atendida / Populacdo residente 100% 100% 100%
Cobertura por Fossa Populagéo atendida / Populagéo residente 87% 93% 100%
Rural  |indice de Tratamento de Esgoto Volume tratado / Volume gerado 87% 93% 100%
Qualidade da Agua Distribuida Cumprimento da portaria 518 100% 100% 100%
Qualidade do Efluente de Esgoto Cumprimento da legislacéo especifica 100% 100% 100%

Imagem 05- Atividades de abastecimento de agua na Vila Belmirio (acfes imediatas).

Programa de Acdes Imediatas - Senvico de Abastecimento de Agua

Local Meta Medida Unidade
Acbes para correcdo dos pardmetros que estdo fora de conformidade com a
Mo Estrutural Institucional e Legal Portaria 518/MS 2012
Obtencdo da Outorga de Captacdo de Aqua Bruta 2012
. Execucéo do projeto para recuperacéo de 2 km da mata ciliar 2012
Captagdo de Agua Bruta Instalagdo de sistema de isolamento (cerca e portio) impedindo a entrada
de pessoas ndo autorizadas 2012
Quantidade e qualidade da dgua ofertada . Adegquacdo para a disposicéo do lodo gerado no processo 2012
Tratamento de Agua Instalacdo de sistema de isolamento (cerca e portdo) impedindo a entrada
de pessoas ndo autorizadas 2012
Manutencéo dos resenvatdrios 2012
Resenvatério Instalacéo de :swstama de isolamento (cerca e portdo) impedindo a entrada
de pessoas ndo autorizadas 2012
" . Ampliacdo - 130 m? (estrutural) 012
Vila Belmirio Melhorias Operacionais Deteccéo de fraudes no conjunto de ligacées 2012-2013
Programa de Reduc&o de Perdas Pesquisa de vazamentos ndo visiveis em toda rede 2012-2013
Substituicdo de hidrd o0s 2012-2013
Eficiéncia dos servicos Programa de Uso Racional da Agua Acties educativas para o uso racional da dgua 2012-2013
Atualizacdo do cadastro comercial ari 2012
Banco de dados op Atualizacdo do cadastro técnico (unidades do sistema) 2012
Sistema de indi de d i 2012
Regulamento incluindo as regras, prazos para atendimento das solicitacdes
Regulamento dos senvigos d 4 d < d 2012
Qualidade do atendimento ao usuario ireitos & deveres de Usudrios e prestador = =
Sistema de registro de atendimento Mn.ntagem do slstama de registro .de solicitagdes e reclamagdes e de
g lidad d
indicadores de do 2012
Universalizagdo Estrutural Ligaggo de Aguam C do de Ligactes de ADHE 2012-2013
Rede de distribuicdo Ampliacdo da rede de distribuicdo 2012-2013
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Imagem 06- Atividades de abastecimento de agua no Molha Coco (a¢fes imediatas).

Programa de Acdes Imediatas - Senvico de Abastecimento de Aqua

Local Medida Unidade
Acties para correcdo dos pardmetros que estéo fora de conformidade com a

N&o Estrutural Institucional e Legal Portaria 518/MS 2012

Obtencéo da Outorga de Captacdo de Agua Bruta 2012

Instalacdo de macromedidores 2012

Quantidade & qualidade da dgua ofertada Captacio de Agua Bruta Instalacdo de Nswstema de isolamento (cerca e portdo) impedindo a entrada

de pessoas ndo autorizadas 2012

Ampliacdo - 0.3 I/s (estrutural) 2012

i Instalacdo de macromadidores na saida do tratamento 2012

Tratamento de Agua Disposicéo adequada produtos de descarga e limpeza dos filtros 2012
Molha Coco Deteccdo de fraudes no conjunto de ligacdes existentes 2012-2013
Programa de Reducdo de Perdas Pesquisa de vazamentos ndo visiveis em toda rede 2012-2013
Melhorias Operacionais Substituicdo de hidrdmetros 2012-2013
Programa de Uso Racional da Agqua Acdes educativas para o uso racional da dqua 2012-2013

Atualizacéo do cadastro comercial (usudrios) 2012

Eficiéncia dos senigos Banco de dados operacionais Atualizacéo do cadastro técnico (unidades do sistema) 2012

Sistema de indicadores de desempenho 2012

R Regulamento incluindo as regras, prazos para atendimento das solicitagies
equlamento dos senigos " .
direitos e deveres de usudrios e prestador 2012
Sistama da registro de alendimento Montagem do sistema de registro de solicitagdes e reclamacdes e de
indicadores de qualidade do atendimento 2012

Imagem 07- Atividades de abastecimento de agua na area rural (acdes imediatas).
Programa de Actes Imediatas - Senico de Abastecimento de Aqua

Local Medida Unidade Periodo
Acdes para corecao dos pardmetros que estdo fora de conformidade com a

Rural  |Quantidade e qualidade da dqua ofertada Nio Estrutural Sistemas Individuais Botaia SIS 022013

Imagem 08- Atividades de abastecimento de dgua na Vila Belmirio (acdes de curto prazo).

Programa de Acdes do Plano a Curto Prazo para os Senvicos de Abastecimento de Agua

Meta Medida Unidade

Quantidade e qualidade da dgua ofertada N&o Estrutural Pragrama de controle da qualidade da dgua Monitoramento permanente dos pardmetros dg Portaria 518 ¢ agfes
visando manter a conformidade dos mesmos 2014-2018
. Ligagdo de Agua Implantacdo de Ligacdes de Agua 2014-2018
Universalizacéo - cabertura por rede Estrutural Rede de Distribuicdo Ampliacdo da rede de distribuicdo 2014-2018
Programa de Reducdo de Perdas Substituicdo de hidrémetros 2014-2018

Vila Belmiria Eficiéncia dos senigos Programa de Automacdo e controle operacional 3 distancia

. Automacéo e Eficiéncia Energética — - — - 2015-2016
Melhorias Operacionais Instalacdo de equipamentos para racionalizacdo energética 2015-2016
Pesquisa de Satisfacdo Realizacdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfacio 2015-2016

Qualidade do Atendimento ao Usudrio Sistama da Registro de Atendimento Manutencdo do registro permanente de atendimento ao piblico & do
sistema indicadores de qualidade do atendimento 2015-2016

Imagem 09- Atividades de abastecimento de agua no Molha Coco (a¢6es de curto prazo).

Programa de Acfies do Plano a Curto Prazo para os Senicos de Abastecimento de Agua

Meta Medida Unidade ¢

. - . Monitoramento permanente dos parametros da Portaria 518 e acéies
Quantidade e qualidade da agua ofertada N&o Estrutural Programa de controle da qualidade da agua \isando manter 3 conformidads dos mesmos 20142018
Programa de Reducdo de Perdas Substituicdo de hidrdmetros 2014-2018
Molha Coco Eficiéncia dos senicos Programa de Automaco e controle operacional 4 distincia 2015-2016
Welhorias Operacionis Automacdo e Eficiéncia Engrgetlca \nsta\3939 de equipamentos para racionalizacdo erlgggt\ca 20152016
Pesquisa de Satisfagio Realizacdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfacdo 2015-2016

Qualidade do Atendimento ao Usudrio Sistema da Registo da Atendimento Manutencdo do registro permanente de atendimento ao publico e do
sistema indicadores de qualidade do atendimenta 2015-2016

Imagem 10- Atividades de abastecimento de dgua na area rural (acoes de curto prazo).
Programa de Acdes do Plana a Curto Prazo para 05 Senicos de Abastecimento de Aqua

Medida Unidade

Manitoramento permangnts dos pardmetros da Portana 518 e aces
visando manter 3 conformidade das mesmos

Rural  |Quantidade e qualidade da dgua ofetada Programa de cortrole da qualidade da dqua

Imagem 11- Atividades de abastecimento de agua na Vila Belmirio (acbes de médio prazo).
Programa de Acfies do Plano a Médio Prazo para o5 Senicos de Abastecimento de Aqua

Medida Unidade Periodo
Quartidade & qualidade da dgua ofertada Néo Estrutural Programa de controle da qualidade da dqua Monioramerto pemanene dos paramelios da Potara 518 & agdes
{ : : d : visando manter a conformidade dos mesmos 2019-2024
. Ligado de Agua Implantacdo de Ligacdes de Agqua 2018-204
By |- et o Esiniug Red de Distbugio Ampiaciy da rede de isuico 1920
Eficiéncia dos senigos Programa de reducso de perdas Substituicdo de hidrimetrog 2019-2024
. - Pesquisa de satisfacio Realizacéio a cada 2 anos de pesquisa de satisfacio 2019-2024
Qualidade do atendimento a0 usudrio Mehoras Operacinai Manutencéo do registro permanente de atendimento ao pdblico & do
Sistema de Reqgistro de Atendimento sistema indicadores de qualidade do atendimento 2019-204
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Imagem 12- Atividades de abastecimento de agua no Molha Coco (a¢des de médio prazo).

Programa de AcBies do Plano a Médio Prazo para os Senicos de Abastecimento de Aqua

Meta Medida Unidade Periodo

Quantidade e qualidade da dqua ofertada Nao Estrutural Programa de controle da qualidade da dqua Menitoramento permanente dos parémetros da Portaria $18 & agfes
{ : : ¥ : visando manter a conformidade dos mesmos 2019-2024
Eficiéncia dos senigos Programa de reducéo de perdas Substituicdo de hidrdmetros 2019-2024

Molha Coco - — - —

) } ) Melhoras Operacionais Pesquisa de satisfacdo Realizacéo a cada 2 anos de pesquisa de satisfacéo 2019-2024

Qualidade do atendimento a0 usurio Manutencéo do registro permanente de atendimento ao publico e do
Sistema de Registro de Atendimento sistema indicadores de qualidade do atendimento 2019-2024

em 13- Atividades de abastecimento de agua na area rural

Programa de Acdes do Plano a Médio Prazo para 0s Senicos de Abastecimento de Aqua
Medida Unidade

acoes de médio

Local
Rural

Monitoramento permanente dos pardmetros da Portaria 518 e acdes

Quantidads ¢ qualidads da &gua ofetada visando manter a conformidade dos mesmos 2019-2024

Nao Estrutural Programa de controle da qualidade da dgua

em 14- Atividades de abastecimento de agua na Vila Belmirio (ac6es de longo
Programa de Acdes do Plano a Longo Prazo para os Senvicos de Abastecimento de Aqua
Local Medida Unidade

} . - - . Monitoramento permanente dos pardmetros da Portaria 518 e acdes
Quantidade e qualidade da dgua ofertada Nao Estrutural Programa de controle da qualidade da aqua isanda mantar a conformidade dos mesmos 2096.9030
. . Ligagdo de Agua Implantacéo de Ligaces de Agua 2025-2030
Vi B | "ersalzag - coberua por e Belruturl Rede de Distibuicéo Arpliacéo dz rede de distribuicéo 20252030
Eficiéncia dos sencos Programa de reducéo de perdas Substituicdo de hidrdmetros 2025-2030
. Pesquisa de satisfacdo Realizacdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfacdo 2025-2030

Qualidade do atendimento ao usuario Melhorzs Operacionais Manutencao do registro permanente de atendimento ao piblico e do
Sistema de Registro de Atendimento sistema indicadores de qualidade do atendimento 2025-2030

Imagem 15- Atividades de abastecimento de agua no Molha Coco (ac¢des de longo prazo).

Programa de Acfies do Plano a Longo Prazo para os Senicos de Abastecimento de Aqua

Local WMedida Unidade

. . . : Monitoramento permanente dos pardmetros da Portaria 51 e agfes
Quantidade e qualidade da dqua ofertada Néo Estrutural Programa de controle da qualidade da dgua \isando manter a conformidade dos mesmos 20252090
Eficiéncia dos senicos Programa de reducdo de perdas Substituicdo de hidrmetros 2025-2030

Watha Coco ; o - - —
Pesquisa de satisfacdo Redlizacdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfacdo 2025-2030
. . : Melhorias Operacionais p - -

Qualidade do atendimento ao usurio Manutengdo do registro permanente de atendimento ao pdblico e do

Sistema de Registro de Atendimento sistema indicadores de qualidade do atendimento 2025-2030

Imagem 16- Atividades de abastecimento de agua na area rural

Programa de Acdes do Plano a Longo Prazo para os Senvicos de Abastecimento de Agua
Local Meta Medida Unidade

acoes de longo

Rural Monitoramento permanente dos pardmetros da Portaria 518 e aces

visando manter a dos mesmos 2025-2030

Imagem 17- Atividade de esgotamento sanitario na Sede (a¢des imediatas).
Programa de Ades Imediatas para os Servico de Esgotamento Saniério
ledida Unidade 0
Insttucional e Legal Definicio do Prestador de Servicos de Esgotamento Saniaro 20122013

Quantidade e qualidade da dgua ofertada

N&o Estrutural Programa de controle da qualidade da agua

Sede  |Universalzacdo

Imagem 18- Atividade de esgotamento sanitario no meio rural

Programa de Acfies Imediatas para 0s Servico de Esgotamento Sanitario
Wedida Unidade

acoes imediatas).

Perindo
Adequacio dos sistemas individuais existentes em atendimento 4 Lei
Universalizagéio Estrutural Sistema de Esgotamento Santtario 14.675/08 2012-2013
Rural Amplacdo dos sistemas individuais _ 2M2-2013

Quantidade e qualidade do tratamento de esgotos Controle sobre as atividades de caminhdo impafossa 2M2-2013
Eficiéncia dos servigos Wehorias Operacionais Programa Caca - Esgoto Pesquisa de Iangamal?t.us indevidos, tanto de esgoto na rede pluvial
quanto de aguas pluviais na rede de esgotos 2012-2013

Imagem 19- Atividade de esgotamento sanitério na Sede (a¢des de curto prazo).

Programa de Acles a Curto Prazo para os Servico de Esgotamento Sanitério
Medida Unidade Periodo
Implantacio de rede coletora de esgoto

Universaizacio Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitirio Inplnis 20 de L! acbes de E5qoo
Implantacao de sistema tratamento de esgotos
Obtencdn das Licencas Ambientais da ETE (ndo estrutural)

Monitoramento do efluents tratado de esgotos em conformidade com

Local

Programa de controle do efluente de ETE

Quantidade & qualidads do tratamento de esgotos 03 padries lsais de lancamento 2014-2018
Programa de Adesdo Acies educativas & de incentivo 3 adesdo aos servicos 2014-2018
Sede Pezquisa de lancamentos indevidos, tanto de esgoto na reds pluvial
Programa de Caca-gsgoto .

v ge-sd quanto de dguas pluviais na rede de esgotos 2014-2018

Eficigncia dos servigos Ifelhorias Operacionais Banco d Dedos Operacionsis F?rmataQau du. cadastro técnico (unidades do sistema 2014

Sistema de indicadores de desempenh 214
. L .. |Automacéio e controle operacional & disténcia 2015-2018

Programa dz automacéo ¢ eficiéncia enargética = - 0 -

g ¢ g nstalacao de equipamentos para racionalizacao energetica 2015-2018

] Requlamento dos Servicos Adequao do regulamento para o servigo de esgoto 2014

Qualidade do atendimento ao usuario — < - - -
Sistema de Registro de Atendimento Adeguaco do siztema de registro de atendimento 2014
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Imagem 20- Atividade de esgotamento sanitario no meio rural (acdes de curto prazo).

Programa de AcGes a Curto Prazo pard 03 de Esgotamento Santério
Local Nedida Unidade Perioda

Universalizacio Esfrutural Sistema de Esgotamento Santario Ampliachio dos sistemas individuais 2014-2013

Rurgl Quantidade & qualidade do ratamento de esgotos ‘ . Programa de controle da impeza d fossas Controle sobre as atividades de caminhdo impafossa 2014-2018
Welhorias Operacionais Pesquisa de lancamentos indevidos, tanto de esgoto na rede pluvial

Eficiéncia dos servicos Programa de Caca-esgoto quanto de dguas pluviais na rede de esgotos 2014-2018

Imagem 21- Atividade de esgotamento sanitério na Sede (a¢cdes de médio prazo).

Programa de Acdes a Médio Prazo para os Servico de Esgotamento Sanitrio

Local Nedida Unidade Periodo
M , Implantacdo de rede coletora de esgoto 2018-2024
U I Estrutural Sistema de Esgotamento Santt
niversaizagin strutural istema de Esgotamento Santario imonizcin e Lacies d¢ Esan 9202
Acles para garantia do volume tratado de esgotos e em conformidade
B de controle do efluente de ETE
Quantidade & qualdade do ratamento de esqotos 1ograma Ge coniole o L €2 com os padres legis de lancamento 2018-2024
Sede . . " . |Automacdo & controle operacional a distincia 2019-2024
Eficiéncia dos servigos Weheriss Operacionais Programa d automacao € eficiencia energefica instaacio o equianents s eciralzacho e s Sl
‘ Pesquisa de satisfacio |Realzacéo a cada 2 anos de pesquisa de satisfacko 2019-204
Qualidade do atendimento ao usuario Manutencdo do registro permanente do atendimento ao plbico & do
Sistema de Registro de Atendimento sistema indicadores de qualidade ¢ satisfacéio 2018-2024

Imagem 22- Atividade de esgotamento sanitario no meio rural (agbes de médio prazo).

Programa de Agfes & Médio Prazo para o5 Servico de Esgotamento Sanitirin

Local lleta Hedida Unidade Periodo
el Universazagio Estrutural Sistema de Esgotamento Santirio Ampliacéo dos sistemas individuais 219-2024
(uantidade & qualidade do tratamento de esgofos Nehorias Operacionais Programa dz controle da impeza de fosses Contrale sobre as afividades de caminhdo lmpafossa 2019204

Imagem 23- Atividade de esgotamento sanitério na Sede (a¢des de longo prazo).

Programa de Acbes a Longo Prazo para os Servico de Esgotamento Santario
Local Neta Wedida Unidade

Periodo
Implantacio de rede coletora de esgoto 2025-2030
Implantacio de Ligacdes de Esgoto 2025-2030
Acies para garantia do volume tratado de esgotos & em conformidade
com 08 padries legais de lancamento 2025-2030
Realizacio a cada 2 anos de pesquisa de satisfacio 2025-2030

Universalizacio Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitario

P de controle do efluente de ETE
Sede | Quantidade e qualidade do tratamento de esgotos fograma e contioe co elente &

WMelhorias Operacionaiz Pesquisa de satisfacio

Qualidade do atendimento a0 usuério Manutencin do registro permanente do atendimento ao piblico e do
Sistema de Registro de Atendimento sistema indicadores de qualidade & satisfacin 2025-2030

Imagem 24- Atividade de esgotamento sanitario no meio rural (ac6es de longo prazo).

Pragrama de Acies  Longo Prazo para o3 Servico de Esgotamento Santario

Hedida Unidade Periodo
- Universalizacio Estrutural Siteme de Esgotamento Sentéria Ampliaio dos sstemas individuais 2052030
|0uantidadeequa\idade do fratamento de esgots |I.1e\hurias Operacionais Programa de controle da limpeza de fossas Controle sotre as afvidades de caminhdo Impafossa 2025203

Com a finalidade de alcancar a universalizacdo de saneamento basico no
municipio, as ac¢fGes foram verificadas separadamente, constatando niveis de

conformidade (OK), ndo conformidade (NC) e oportunidade de melhoria (OM).

8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES VERIFICADAS

Tendo o intuito de facilitar a compreenséo do presente relatério optou-se por

detalhar a vistoria do presente municipio em forma de planilhas, otimizando assim o
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entendimento de cada acédo apresentada pelo plano. Segue listagem das acdes

previstas no plano.

8.1. ATIVIDADES GERAIS DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

. . METAS
Objetivo Indicador -
2013 | Atendido 2018 | Atendido 2024 Atendido | 2030 Atendido
Cobertura de Rede de | Populacéo atendida /
1 Agua Populagéo residente 100% OK 100% OK 100% | Orientado | 100% | Orientado
Obs: documentacéo em anexo
2 Cobertura de Rede de | Populacéo atendida /
Esgoto Populagéo residente 0% NC 55% NC 78% | Orientado | 100% | Orientado
3 Quantidade Ofertada Volume produzido /
de Agua Demanda projetada 100% OK 100% OK 100% | Orientado | 100% | Orientado
4 I'ndipe de Tratamento Volume tratado / Volume
de Agua produzido 100% OK 100% OK 100% | Orientado | 100% | Orientado
5 indice de Tratamento Volume tratado / Volume
de Esgoto coletado 0% OK 100% OK 100% | Orientado | 100% | Orientado
Qualidade da Agua Cumprimento da portaria
6 Distribuida 518 100% OK 100% OK 100% | Orientado | 100% | Orientado
Obs: documentagéo em anexo
7 Qualidade do Efluente | Cumprimento da
cap de Esgoto legislagio especifica 0% NC 100% NC 100% | Orientado | 100% | Orientado
Ligacdes com interrupgao
8 Continuidade do de fornecimento /
Abastecimento Ligacdes totais 10% OM 5% OM 0% | Orientado | 0% [ Orientado
9 Regularidade do Conformidade da presséao
Abastecimento / padréo estipulado 100% OM 100% OM 100% | Orientado | 100% | Orientado
10 ipdice de Perdas de Volume consumido /
Agua Volume produzido 31% OM 27% OM 25% | Orientado | 25% | Orientado
indice de Ligacdes hidrometradas /
11 | Hidrometracdo ligacdes totais 100% OK 100% OK 100% | Orientado | 100% | Orientado
Obs: conforme item 1.
12 indice de ) Volume macromedido /
Macromedicdo de Agua | Volume produzido 90% NC 100% NC 100% | Orientado | 100% | Orientado
indice de
13 | Macromedicdo de Volume macromedido /
Esgoto VVolume tratado 0% NC 100% NC 100% | Orientado | 100% | Orientado
Objetivo Indicador - METAS
2013 | Atendido - 018 | Atendido Atendido Atendido
14 Cobertura de Rede de | Populagdo atendida /
Agua Populacgéo residente 100% NC 100% NC 100% | Orientado | 100% | Orientado
15 Populacgéo atendida /
Cobertura por Fossa Populacgéo residente 81% NC 87% NC 93% | Orientado | 100% | Orientado
16 Quantidade Ofertada Volume produzido /
de Agua Demanda projetada 100% NC 100% NC 100% | Orientado | 100% | Orientado
17 I'ndig:e de Tratamento Volume tratado / Volume
de Agua produzido 100% NC 100% NC 100% | Orientado | 100% | Orientado
Molha | 18 indice de Tratamento Volume tratado / Volume ' _
Coco de E_sgoto _ gerado_ _ 81% NC 87% NC 93% | Orientado | 100% | Orientado
19 Q_ual_ldaple da Agua Cumprimento da portaria _ _
Distribuida 518 100% OM 100% oM 100% | Orientado | 100% | Orientado
20 Qualidade do Efluente | Cumprimento da
de Esgoto legislac&o especifica 100% NC 100% NC 100% | Orientado | 100% | Orientado
LigacBes com interrupcao
21 | Continuidade do de fornecimento /
Abastecimento Ligacdes totais 10% OM 5% OM 0% | Orientado | 0% | Orientado
29 Regularidade do Conformidade da pressao
Abastecimento / padrdo estipulado 100% OK 100% OK 100% | Orientado | 100% | Orientado
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23 ipdice de Perdas de Volume consumido /

Agua Volume produzido 31% OK 27% OK 25% | Orientado | 25% | Orientado
2 indice de Ligacdes hidrometradas /

Hidrometracao ligaces totais 100% OK 100% OK 100% | Orientado | 100% | Orientado
o5 indice de ) Volume macromedido /

Macromedicdo de Agua | Volume produzido 90% OM 100% OM 100% | Orientado | 100% | Orientado

METAS

Objetivo Indicador
Atendido Atendido Atendido Atendido
26 Cobertura de Rede de | Populacdo atendida /
Agua Populagéo residente 100% OM 100% OM 100% | Orientado | 100% | Orientado
27 Populagédo atendida /
Cobertura por Fossa Populacao residente 81% oM 87% oM 93% | Orientado | 100% | Orientado
Rural o8 indice de Tratamento Volume tratado / Volume _ _
de Esgoto gerado 81% NC 87% NC 93% | Orientado | 100% | Orientado
29 Qualidade da Agua Cumprimento da portaria
Distribuida 518 100% OK 100% OK 100% | Orientado | 100% | Orientado
30 Qualidade do Efluente | Cumprimento da
de Esgoto legislacéo especifica 100% OK 100% OK 100% | Orientado | 100% | Orientado

8.2. ACOES IMEDIATAS ATE 2013 - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Programa de Ac¢des Imediatas - Servico de Abastecimento de Agua

Local Meta Medida Unidade Acdo Periodo \ Atendido
AcOes para correcao dos

parametros que estdo fora de
conformidade com a Portaria

i tNato | Instl'iuuolnal € |518/Ms 2012 OK
strutura €sa Obtencdo da Outorga de
Captagdo de Agua Bruta 2012 OK

Obs: documentagdo em anexo
Execugdo do projeto para
recuperagao de 2 km da mata
ciliar 2012 NC
Instalagdo de sistema de
isolamento (cerca e portdo)
impedindo a entrada de

Captagdo de
Agua Bruta

Quantidade e
qualidade da

Vila , pessoas ndo autorizadas 2012 NC
L agua ofertada = - —
Belmirio Adequagdo para a disposi¢ao
do lodo gerado no processo 2012 NC
. Tratamento de | Instalagdo de sistema de
Melhorias ‘ . ~
o e Agua isolamento (cerca e portdo)
peracionals impedindo a entrada de
pessoas ndo autorizadas 2012 NC
Manutencdo dos reservatorios 2012 NC

Instalacdo de sistema de
isolamento (cerca e portdo)

Reservatério |. .
impedindo a entrada de

pessoas ndo autorizadas 2012 OK
Ampliacdo - 130 m3 (estrutural) 2012 OK

Eficiéncia dos Programa de | Detecc¢do de fraudes no 2012-
servicos Reducdo de |conjunto de ligacOes existentes 2013 OK
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Perdas Pesquisa de vazamentos nao 2012-
visiveis em toda rede 2013 OK
Obs: documentagdo em anexo.
2012-
Substituicdo de hidrometros 2013 OK
Programa de
Uso Racional | Agbes educativas para o uso 2012-
da Agua racional da dgua 2013 OK
Atualizacdo do cadastro
comercial (usuarios) 2012 NC
Banco de dados | Atualizagdo do cadastro técnico
operacionais | (unidades do sistema) 2012 NC
Sistema de indicadores de
desempenho 2012 NC
Regulamento incluindo as
Regulamento regras, prazos para n
. dos servicos a'.cen.d|mento das sohutag}ogs
Qualidade do direitos e deveres de usudrios e
atendimento ao prestador 2012 OK
usudrio . Montagem do sistema de
Sistema de . C
. registro de solicitagbes e
registro de o S
atendimento reclamagdes e de indicadores
de qualidade do atendimento 2012 OK
Ligajgéo de Implantagdo de LigagBes de 2012-
Universalizagao Estrutural Agua Agua. — 2013 OK
Rede de Ampliagdo da rede de 2012-
distribuicdo | distribuicdo 2013 OK

Programa de Acdes Imediatas - Servico de Abastecimento de Agua

Meta

Medida

Unidade

Periodo

Atendido

Molha
Coco

Quantidade e
qualidade da
agua ofertada

Acao
AcOes para correcao dos
parametros que estdo fora de
conformidade com a Portaria

Nao Institucional e 518/MS 2012 OK
Estrutural Legal Obs: documentacdo em anexo.
Obtencao da Outorga de
Captacdo de Agua Bruta 2012 OK
Obs: documentagao em anexo.
Instalagcdo de macromedidores ‘ 2012 OK
Obs: documentagao em anexo.
‘ Captacio de !nstalagéo de sistema de~
Melhorias P isolamento (cerca e portdo)
Operacionais Agua Bruta impedindo a entrada de
pessoas ndo autorizadas 2012 OK
Ampliacdo - 0,3 I/s (estrutural) 2012 OK
Tratamento de | Instalagdo de macromadidores 2012 OK
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Eficiéncia dos
Servigos

Agua

na saida do tratamento

Disposicdo adequada produtos
de descarga e limpeza dos

filtros 2012 NC
Deteccdo de fraudes no 2012-
conjunto de ligagBes existentes 2013 OK
Programa de |Pesquisa de vazamentos ndo 2012-
Reducdo de |visiveis em toda rede 2013 OK
Perdas Obs: documentacdo em anexo.
2012-
Substituicdo de hidrometros 2013 OK
Programa de
Uso Racional |Ac¢0Oes educativas para o uso 2012-
da Agua racional da dgua 2013 OK
Atualizacdo do cadastro
comercial (usuarios) 2012 NC
Banco de dados | Atualizacao do cadastro técnico
operacionais | (unidades do sistema) 2012 NC
Sistema de indicadores de
desempenho 2012 NC
Regulamento incluindo as
regras, prazos para
Regulam.ento atendimento das solicitagGes
dos servigos . L.
direitos e deveres de usuarios e
prestador 2012 OK
. Montagem do sistema de
Sistema de . C
. registro de solicitagbes e
registro de N S
atendimento reclamacgdes e de indicadores
de qualidade do atendimento 2012 OK

Programa de Ac¢des Imediatas - Servico de Abastecimento de Agua

Medida

Unidade

Atendido

Rural

Quantidade e
qualidade da
agua ofertada

N3o
Estrutural

Sistemas
Individuais

Acao
AcOes para correcao dos
parametros que estdo fora de
conformidade com a Portaria

518/MS

2012-
2013

OK

8.3.ACOES DE CURTO PRAZO 2014-2018 - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Programa de A¢des do Plano a Curto Prazo para os Servigos de Abastecimento de Agua

Vila

Belmirio

Meta

Quantidade e
qualidade da
agua ofertada

Medida

N3o
Estrutural

Unidade

Programa de
controle da
qualidade da
agua

Agao
Monitoramento permanente
dos parametros da Portaria 518
e agles visando manter a
conformidade dos mesmos

Periodo Atendido

2014-
2018

OK

Obs: documentagdo em anexo.
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Ligacaod Implantacdo de Ligacdes d 2014-
Universalizacio - igacdo de mplantacdo de LigacSes de
cobertura por Estrutural Agua Agua 2018 OK
rede P Rede de Ampliacdo da rede de 2014-
Distribuicdo | distribuigao 2018 OK
Programa de
Reducdo de 2014-
. Perdas Substituigdo de hidrometros 2018 OK
Eficiéncia dos ~
. Programa de |Automagado e controle 2015-
servicos N ) C n
Automacdo e |operacional a distancia 2016 NC
Eficiéncia Instalagdo de equipamentos 2015-
Melhorias Energética | para racionalizagdo energética 2016 NC
Operacionais | Pesquisa de |Realizacdo a cada 2 anos de 2015-
Satisfacao pesquisa de satisfacao 2016 NC
Qualidade do Manutencdo do registro
Atendimento ao Sistema de permanente de atendimento
Usuario Registro de | ao publico e do sistema
Atendimento |indicadores de qualidade do 2015-
atendimento 2016 OK

Programa de

Meta

Acdbes do Plano

a Curto Prazo para os Servicos de Abastecimento d

e Agua

Molha
Coco

Quantidade e

Medida

Unidade

Programa de

Acao
Monitoramento permanente
dos parametros da Portaria 518

Periodo

Atendido

qualidade da Est,r\luatiral qct?ar}?;zijeed;a e agoes visando manter a 2014-
agua ofertada sgua conformidade dos mesmos 2018 OK
Obs: documentagdo em anexo.
Programa de
Redugdo de 2014-
. Perdas Substituicdo de hidrometros 2018 OK
Eficiéncia dos ~
servicos Programal de Automégao e‘: cgntArolg 2015-
Automacdo e |operacional a distancia 2016 NC
Eficiéncia Instalagdo de equipamentos 2015-
Melhorias Energética para racionalizacdo energética 2016 NC
Operacionais Pesquisa de |Realizagdo a cada 2 anos de 2015-
Satisfagdo pesquisa de satisfacdo 2016 NC
Qualidade do Manutencado do registro
Atendimento ao Sistema de permanente de atendimento
Usuario Registro de | ao publico e do sistema
Atendimento |indicadores de qualidade do 2015-
atendimento 2016 OK

Programa de
Meta

Agoes do Plano
Medida

Unidade

a Curto Prazo para os Servigos de Abastecimento d

Acgao

e Agua

Periodo

Atendido

Rural

Quantidade e
qualidade da
agua ofertada

Nao
Estrutural

Programa de

controle da

qualidade da
agua

Monitoramento permanente
dos parametros da Portaria 518
e a¢Oes visando manter a
conformidade dos mesmos

2014-
2018

OK

Obs: documentagdo em anexo.
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8.4.ACOES DE MEDIO PRAZO 2019-2024 — SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

As acOes de médio e longo prazo no sistema de abastecimento de agua nao foram fiscalizadas porque
constam em metas futuras. Apesar disso, as mesmas foram orientadas para a realizagao.

Programa de A¢des do Plano a Médio Prazo para os Servigos de Abastecimento de Agua

Meta . Medida Unidade Acdo Periodo | Atendido \

Local |

. Programa de |Monitoramento permanente
Quantidade e N R .
. Nao controle da | dos parametros da Portaria 518
qualidade da . ~ .
4oua ofertada Estrutural qualidade da | e a¢Ges visando manter a 2019-
& agua conformidade dos mesmos 2024 | Orientado
Ligaca Impl a Ligacd 2019-
Universalizado - igacdo de mp antacdo de Ligacoes de 019 .
cobertura por Estrutural Agua Agua 2024 | Orientado
rede P Rede de Ampliagdo da rede de 2019-
Distribuicdo | distribuicdo 2024 | Orientado
Vila A Programa de
Belmirio Eﬁzzr\]/?isos reducdo de 2019-
¢ perdas Substituicdo de hidrometros 2024 | Orientado
Pesquisa de |Realizacdo a cada 2 anos de 2019-
Melhorias satisfacdo pesquisa de satisfacdo 2024 | Orientado
Qualidade do | Operacionais Manutencgao do registro
atendimento ao permanente de atendimento
usuario Sistema de |ao publico e do sistema
Registro de |indicadores de qualidade do 2019-
Atendimento |atendimento 2024 | Orientado

Programa de A¢des do Plano a Médio Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua

Local \ Meta ‘ Medida Unidade Acao Periodo Atendido
Quantidade e i Programa de MonitorAamento permane'nte
. Nao controle da | dos parametros da Portaria 518
qualidade da . ~ .
3gua ofertada Estrutural quallldade da |eacgdbes \{lsando manter a 2019- .
agua conformidade dos mesmos 2024 | Orientado
a Programa de
Ef|C|enF|a dos reducdo de 2019-
Molha SENVIGos perdas Substituicdo de hidrometros 2024 | Orientado
Coco Pesquisa de |Realiza¢do a cada 2 anos de 2019-
Melhorias satisfacdo pesquisa de satisfacdo 2024 | Orientado
Qualidade do | Operacionais Manutengdo do registro
atendimento ao permanente de atendimento
usuario Sistema de | ao publico e do sistema
Registro de |indicadores de qualidade do 2019-
Atendimento |atendimento 2024 | Orientado

Programa de Ac¢des do Plano a Médio Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua

Local |

Meta

Medida

Unidade

Acgao

Periodo

Atendido
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. Programa de | Monitoramento permanente
Quantidade e g P

. Nao controle da | dos parametros da Portaria 518
Rural |qualidade da . ~ .
4oua ofertada Estrutural qualidade da | e a¢les visando manter a 2019-
& agua conformidade dos mesmos 2024 | Orientado

8.5.ACOES DE LONGO PRAZO 2025-2030 - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Programa de Ag¢des do Plano a Longo Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua

Meta Medida Unidade Acao Periodo Atendido
Quantidade e i Programa de MonitorAamento permane.nte
. Nao controle da | dos parametros da Portaria 518
qualidade da . .
3gua ofertada Estrutural quallldade da |eacgles \{lsando manter a 2025- .
agua conformidade dos mesmos 2030 |Orientado
Universalizacio - Liga]géo de Ilmplantagéo de LigacOes de 2025- .
cobertura por Estrutural Agua Agua 2030 | Orientado
rede Rede de Ampliagdo da rede de 2025-
Distribuicdo | distribuicdo 2030 |Orientado
Vila A Programa de
Belmirio EflClenqa dos reducdo de 2025-
Servicos perdas Substituicdo de hidrometros 2030 |Orientado
Pesquisa de |Realizacdo a cada 2 anos de 2025-
Melhorias satisfacdo pesquisa de satisfacdo 2030 |Orientado
Qualidade do | Operacionais Manutencgao do registro
atendimento ao permanente de atendimento
usudrio Sistema de | ao publico e do sistema
Registro de |indicadores de qualidade do 2025-
Atendimento |atendimento 2030 |Orientado
Programa de A¢des do Plano a Longo Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua
Meta Medida Unidade Acdo Periodo Atendido
Quantidade e ) Programa de MonitorAamento permane.nte
. Nao controle da | dos parametros da Portaria 518
qualidade da . .
3gua ofertada Estrutural quallldade da |eagles \{lsando manter a 2025- .
agua conformidade dos mesmos 2030 |Orientado
o Programa de
Ef|C|enF|a dos reducdo de 2025-
Molha SENVIGOs perdas Substituicdo de hidrometros 2030 |Orientado
Coco Pesquisa de |Realiza¢do a cada 2 anos de 2025-
Melhorias satisfacdo pesquisa de satisfacdo 2030 |Orientado
Qualidade do | Operacionais Manutengdo do registro
atendimento ao permanente de atendimento
usuario Sistema de | ao publico e do sistema
Registro de |indicadores de qualidade do 2025-
Atendimento |atendimento 2030 |Orientado

Programa de Ag¢des do Plano a Longo Prazo para os Servicos de Abastecimento de Agua
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Unidade a Atendido
Quantidade e ) Programa de MomtorAamento permane.nte
. Nao controle da | dos parametros da Portaria 518
Rural |qualidade da . .
4oua ofertada Estrutural gualidade da |e agGes visando manter a 2025-
& agua conformidade dos mesmos 2030 |Orientado

8.6. ACOES IMEDIATAS ATE 2013 — SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Programa de A¢des Imediatas para os Servigo de Esgotamento Sanitario

Local Meta Medida Unidade Acdo Periodo Atendido

Definicdo do Prestador de
Nao Institucional e |Servicos de Esgotamento 2012-
Sede | Universalizacdo Estrutural Legal Sanitario 2013 ok
Local Meta Medida Unidade Acdo Periodo Atendido
Adequacao dos sistemas
Sistema de individuais existentes em 2012-
Universalizagao Estrutural Esgotamento |atendimento a Lei 14.675/09 2013 NC
Sanitario Ampliagdo dos sistemas 2012-
individuais 2013 NC
Quantidade e
Rural | qualidade do
tratamento de Controle sobre as atividades de | 2012-
esgotos Melhorias Programa Caga | caminhdo limpafossa 2013 NC
Operacionais - Esgoto Pesquisa de langamentos
Eficiéncia dos indevidos, tanto de esgoto na
servigos rede pluvial quanto de 4guas 2012-
pluviais na rede de esgotos 2013 NC

8.7. ACOES DE CURTO PRAZO 2014-2018 - SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

Programa de A¢Ges a Curto Prazo para os Servigo de Esgotamento Sanitdrio

Local ‘ Meta Medida Unidade Agdo Periodo Atendido
Implantacao de rede coletora 2014-
de esgoto 2018 NC
Implantacao de Ligacdes de 2014-
Sistema de Esgoto 2018 NC
Sede Universalizacao Estrutural Esgotamento |Implantacao de sistema
Sanitario tratamento de esgotos 2014 NC
Obtencao das Licengas
Ambientais da ETE (ndo
estrutural) 2014 NC
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Quantidade e Monitoramento do efluente
. Programa de
qualidade do tratado de esgotos em
controle do . o
tratamento de efluente de ETE conformidade com os padrdes 2014-
esgotos legais de langamento 2018 NC
Programa de |Ac0es educativas e de 2014-
Adesao incentivo a adesdo aos servicos 2018 NC
Pesquisa de lancamentos
Programa de |indevidos, tanto de esgoto na
Caca-esgoto |rede pluvial quanto de dguas 2014-
pluviais na rede de esgotos 2018 NC
Eficiéncia dos . Formatagdo do cadastro
. Melhorias Banco de . . .
servicos L técnico (unidades do sistema 2014 NC
Operacionais Dados - -
Operacionais Sistema de indicadores de
P desempenho 2014 NC
Programa de |Automagdo e controle 2015-
automacdo e |operacional a distancia 2018 NC
eficiéncia Instalagao de equipamentos 2015-
energética para racionaliza¢do energética 2018 NC
Regulamento |Adequacdo do regulamento
Qualidade do dos Servigos | para o servigo de esgoto 2014 NC
atendimento ao Sistema de
usudrio Registro de | Adequacdo do sistema de
Atendimento |registro de atendimento 2014 NC

Programa de Agdes a Curto Prazo para os Servigo de Esgotamento Sanitdrio

Meta Medida Unidade Acao Periodo Atendido
Sistema de
Esgotamento Amplia¢do dos sistemas 2014-
Universalizagado Estrutural Sanitario individuais 2018 NC
Quantidade e Programa de
qualidade do controle da
Rural | tratamento de limpeza de Controle sobre as atividades de | 2014-
esgotos Melhorias |fossas caminhao limpafossa 2018 NC
Operacionais Pesquisa de lancamentos
indevidos, tanto de esgoto na
Eficiéncia dos Programa de rede pluvial quanto de 4guas 2014-
servigos Cacga-esgoto pluviais na rede de esgotos 2018 NC

8.8.

ACOES MEDIO PRAZO 2019-2024 - SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

As a¢Oes de Médio e Longo prazo no sistema de esgotamento sanitario ndo foram fiscalizadas porque

constam em metas futuras. Apesar disso, as mesmas foram orientadas para a realizagdo.

Programa de Ac¢bes a Médio Prazo para os Servico de Esgotamento Sanitario
Medida Unidade Acdo
Sistema de Implantacdo de rede coletora
Esgotamento |de esgoto

Meta

Periodo Atendido

Local ‘

Universalizagado Estrutural

Orientado
20
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Sanitario Implantacdo de Ligacdes de 2019-
Esgoto 2024 | Orientado
Quantidade e AgOes para garantia do volume
. Programa de
qualidade do tratado de esgotos e em
controle do . ~
tratamento de efluente de ETE conformidade com os padrdes 2019-
esgotos legais de lancamento 2024 | Orientado
Programa de |Automacado e controle 2019-
Eficiéncia dos automacdo e |operacional a distancia 2024 | Orientado
servigos . eficiéncia Instalagao de equipamentos 2019-
Melhorias fa: . o . .
Operacionais energética para racionalizacdo energética 2024 Orientado
P Pesquisa de Realizacdo a cada 2 anos de 2019-
satisfacado pesquisa de satisfacdao 2024 | Orientado
Qualidade do Manutencado do registro
atendimento ao permanente do atendimento
usuario Sistema de ao publico e do sistema
Registro de indicadores de qualidade e 2019-
Atendimento satisfacao Orientado
Programa de Ac¢bes a Médio Prazo para os Servigo de Esgotamento Sanitdrio
Local Meta Medida Unidade Acao Periodo Atendido
Sistema de
Universalizagado Estrutural Esgotamento Amplia¢do dos sistemas 2019-
Sanitario individuais 2024 | Orientado
Rural | Quantidade e Programa de
qualidade do Melhorias controle da Controle sobre as atividades de
tratamento de Operacionais |limpeza de caminhado limpafossa 2019-
esgotos fossas 2024 | Orientado
8.9. AQOES DE LONGO PRAZO 2025-2030 - SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO
Programa de AcGes a Longo Prazo para os Servigo de Esgotamento Sanitdrio
Local | Meta Medida Unidade Agao Periodo Atendido
. Implantacdo de rede coletora 2025-
Sistema de .
. - de esgoto 2030 | Orientado
Universalizagao Estrutural Esgotamento - =
Sanitério Implantac¢do de Ligagdes de 2025-
Esgoto 2030 | Orientado
Quantidade e AcgOes para garantia do volume
. Programa de
qualidade do tratado de esgotos e em
controle do . o
Sede tratamento de ofluente de ETE conformidade com os padrdes 2025-
esgotos legais de langamento 2030 | Orientado
Melhorias | Pesquisa de Realiza¢do a cada 2 anos de 2025-
Qualidade do Operacionais | satisfagdo pesquisa d:a satisfag?o 2030 | Orientado
. Manutencgdo do registro
atendimento ao . .
USUArio Sistema de permanente do atendimento
Registro de ao publico e do sistema 2025-
Atendimento indicadores de qualidade e 2030 |Orientado
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- satisfacdo

Programa de Ac¢des a Longo Prazo para os Servico de Esgotamento Sanitdrio

Local Meta Medida Unidade Acdo Periodo Atendido
Sistema de
Universalizagdo Estrutural Esgotamento Amplia¢do dos sistemas 2025-
Sanitario individuais 2030 |Orientado
Rural | Quantidade e Programa de
qualidade do Melhorias controle da Controle sobre as atividades de
tratamento de Operacionais |limpeza de caminhado limpafossa 2025-
esgotos fossas 2030 | Orientado

8.10. REVISAO

Conforme LEI N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007, art. 19, descreve no
paragrafo § 42 Os planos de saneamento basico serdo revistos periodicamente, em
prazo nao superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboracdo do Plano
Plurianual. Desse modo, constata-se que a prestadora de servicos encontra em
ndo conformidade perante esta necessidade por nao ter revisado o Plano Municipal

de Saneamento Basico.

9. ANALISE CONSOLIDADA DAS CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES
VERIFICADAS.

Nos servigos gerais de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario,
evidenciou-se grande comprometimento da prestadora a respeito do tratamento da
agua, cobertura de agua potavel e medicdo do volume entregue a populagéo.
Todavia, a cobertura da rede e tratamento de esgoto encontra-se longe de atingir as

metas propostas no plano.

No que compreende as a¢Oes imediatas e de curto prazo no SAA, destaca-se
o atingimento das acdes relacionadas ao controle da qualidade, ampliacédo e
substituicdo de equipamentos sempre que necessario. Contudo, ndo constatou-se
pesquisa de satisfagdo com a populagdo, a cada 2 anos, conforme estabelece
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referente plano. Acbes no SAA de médio e longo prazo foram verificadas o

progresso e orientadas pelo motivo de possuirem metas para o futuro.

No servico de esgotamento sanitario, o prestador de servigcos descreveu o

nao atingimento de nenhuma acao estipulada no plano municipal. Por esse motivo, a

fiscalizagdo procurou entender o motivo da atual situacdo, com o objetivo de

encontrar meios para desenvolver as referentes acdes estipuladas.

Servicos Gerais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Gréfico 1: Acbes Imediatas Gréfico 2: A¢bes Curto Prazo
12 11 11 12 11 11
10 - 8 m Conforme 10 8 m Conforme
8 - — 8
mN&o Conforme mNao Conforme
6 - — 6 —
Oportunidade de Oportunidade de
4 Melhoria 4 B Melhoria
2 A — 2 |
0 - — 0
Servico de Abastecimento de Agua
Grafico 1: A¢bes Imediatas Gréfico 2: A¢bes Curto Prazo
30 10 9
25 9
25 1 m Conforme 8 = Conforme
20 - 4 6
= N3o Conforme 6 m N30 Conforme
15 -+ 12 5
Oportunidade de 4 Oportunidade de
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0 0
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Servi¢co de Esgotamento Sanitario

Grafico 3: Agbes Imediatas Grafico 4: Agbes Curto Prazo

4,5 4 18 16

4 16
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25 mN&o Conforme 10 mN&o Conforme

2 . 8 .

Oportunidade de Oportunidade de
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1 4
0,5 0 2 0 0

0 0

10. CONSIDERACOES FINAIS

Como recomendacdes finais, o CISAM-SUL REG apresenta dois graficos,
resumindo a fiscalizacdo e cita acdes que contribuirdo com o bom desempenho dos

servicos prestados pelo Prestador, dentre elas:

a) Tomar conhecimento quanto as constatacdes mencionadas nesse relatério
a fim de atender ao preconizado nas legislacdes que embasaram a vistoria
do CISAM-SUL REG.

b) Apresentar plano de acdo a ser avaliado e aprovado pelo CISAM-SUL

REG. para as nédo conformidades apontadas.

11.EQUIPE TECNICA

Técnico Assinatura

Patrick Mendes Berto Eng. Sanitarista
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12. ANEXOS

- Cobertura de Rede de Agua;

- Qualidade da Agua Distribuida;

- Obtencdo da Outorga de Captacdo de Agua Bruta;

- Pesquisa de Vazamentos néao Visiveis em Toda Rede;

- Instalagdo de Macromedidores.
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COBERTURA DE REDE DE AGUA
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