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LISTA DE SIGLAS

ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
ERAB - Estacdo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacdo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

ETE — Estacdo de Tratamento de Esgotos

NBR — denominagdo de norma da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
RAP - Reservatorio Apoiado

RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para

Consumo Humano VMP - Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO DO CISAM SUL REG

CISAM SUL - REG — Orgéo Regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento
Ambiental do Sul

Endereco: Rua Agenor Loli 189, Corridas

Orleans - SC

CEP: 88.870-000

Telefone: (48) 3466-4261

E-mail: engenharia@cisam.sc.gov.br

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR FISCALIZADO

SAMAE Agua dos Canyons

Endereco: Av. José Inacio Junior, 56 - Centro
Municipio: Praia Grande/SC

CEP: 88.990-000

Telefone: (48) 3532-1293

E-mail: rt@aguadoscanyons.com.br

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizac¢ao Inicial

Unidades Auditadas: Sistema de Abastecimento de Agua

Contato: Adriane de Lurdes Ril

Escopo: SAA

Comunicacgéao sobre a Auditoria: Comunicacao de A¢ao de Fiscalizagdo N° 06/2018
Data da Inspecao: 06 e 13/11/2018
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4. LEGISLACAO APLICADA

O Municipio de Pedras grandes aderiu a regulagdo do CISAM-SUL através da
Lei 2.503 de 19 de junho de 2017. A seguir sao apresentadas as principais legislacoes,
decretos e resolucdes que amparam a fiscalizacao por este 6rgéo regulador:

LEGISLACAO DESCRICAO
Estabelece diretrizes nacionais para o
Lei Federal no 11.445/2007 saneamento basico e para a politica federal de

saneamento basico e d& outras providéncias.

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro
de 2007, que estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento basico, e da outras
providéncias.

Decreto Federal no 7.217/2010

Disp0e sobre a classificagdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
Resolugdo CONAMA no 357/2005 | enquadramento, bem como estabelece as
condicOes e padrdes de langamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Dispfe sobre a classificacao e diretrizes
Resolucdo CONAMA no 396/2008 | ambientais para o enquadramento das aguas
subterraneas e da outras providéncias.

Disp0e sobre as condi¢des e padrbes de
lancamento de efluentes, complementa e altera
Resolucdo CONAMA no 430/2011 | a Resolucéo no 357, de 17 de margo de 2005,
do Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA.

Dispde sobre os procedimentos de controle e
de vigilancia da qualidade da 4gua para
consumo humano e seu padréo de

Portaria de Consolidacao n° 5, de
28 de Setembro de 2017- Anexo

XX .

potabilidade.

Dispde sobre o funcionamento da regulagéo no
Resolucgdo 03/2014 Consorcio Intermunicipal de Saneamento

Ambiental do Meio Sul - CISAM - Sul.

Estabelece requisitos minimos de qualidade e
monitoramento da agua e esgoto, conforme
disposicbes da Resolugcdo 03/2014 do CISAM
SUL e do art. 30, inciso Il do Decreto n.
7.217/2010, da Presidéncia da Republica.

Resolucdo CISAM SUL - REG
01/2016
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5. OBJETIVO

O presente relatorio tem por objetivo a descricdo e detalhamento das condicdes
e o atendimento ao Plano Municipal de Saneamento Ambiental — PMSB quanto aos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pelo SAMAE
no municipio supracitado.

A fiscalizacéo do prestador visa determinar o cumprimento das acdes previstas
no PMSB.

6. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia para o presente relatorio adotou primeiramente a avaliacdo do
Plano Municipal de Saneamento de Praia Grande, identificando e planilhando as

acoes imediatas, curto, médio e longo prazo.

Subsequente, desenvolveram-se 0s procedimentos de vistoria técnica das
unidades componentes dos sistemas de SAA, levantamentos em campo, analise e
avaliacdo documental, obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema,
identificagcéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada por representante designado pelo prestador, que
se encarregou de explicar os processos operacionais e a funcionalidade de cada

unidade e equipamento.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

O CISAM-SUL REG. promove o monitoramento do municipio de Praia Grande
que aderiu a regulacao através da Lei 2.503 de 19 de junho de 2017. Por essa razéao,
as acgoOes estabelecidas no PMSB, amparados pelo art. 19 da lei e regulamentado pelo
decreto 7.217 DE 21 de junho de 2010, deverdo ser verificadas por este ente
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regulador. Tendo o intuito de aperfeicoar a compreensdo do plano do presente
municipio foram identificadas e listadas as a¢cdes do PMSB. Diante do exposto,
desenvolveu-se uma planilha contendo as ac¢des previstas no plano conforme figura
01.

Programa de Ag¢des Curto Prazo - Servigo de Abastecimento de Agua

Medida Unidade Acdo Periodo Atendido
Monitoramento permanente dos

parametros da Portaria 518 e a¢des .
2014-2018 [N&o conforme

Quantidade e Qualidade da Agua Programa de Controle da visando manter a conformidade dos
Ofertada N3o Estrutural Qualidade da Agua mesmos
Universalizagdo Estrutural Expansdo de Rede e Ligagdo Impla'ntafao de ngacoe? d? Ag,uf 2014-2018 ok
Ampliacdo da rede de distribuicdo 2014-2018 ok
Programa de Redugdo de ok
Perdas Substituicdo de hidrémetros 2014-2018
Integrado Eficiéncia dos Servigos . A}Jt?mégao e controle operacional a N&o conforme
Programa de Automagdo e |distancia 2015-2016
Eficiéncia Energética Instalagdo de equipamentos para .
" . o . N&o conforme
Melhoria racionalizagdo energética 2015-2016
Operacional Realizagdo a cada 2 anos de pesquisa .
. . ~ . ~ N&o conforme
Pesquisa de Satisfacdo de satisfagdo 2014-2018
Qualidade do Atendimento ao Manutengdo do registro permanente
Usuario i ibli
_ _ d.e atend_lm_ento ao publico § do 2014-2018 |N3o conforme
Sistema de Registro de sistema indicadores de qualidade do

Atendimento atendimento
Programa de Ag¢des Curto Prazo - Servigo de Abastecimento de Agua

Medida Unidade Acdo Periodo Atendido
Monitoramento permanente dos
Quantidade e Qualidade da Agua - Programa de Controle da  parametros da Portaria 518 e agbes
N&o Estrutural . ) X K
Ofertada Qualidade da Agua visando manter a conformidade dos
mesmos

Figura 1: listagem das acGes previstas no plano

Rural 2014-2018|N3o conforme

Os dados para o presente relatorio foram obtidos no periodo de 06/11/2018 a
13/11/2018, através de questionario respondido pela responsavel quimica do SAMAE
de Praia Grande, Adriane de Lurdes Ril e observacgdes in loco, comprovadas com fotos
e documentacao pertinente. Descrevem-se as verificagdes inicialmente pelos servigos
de abastecimento de agua e subsequente os servicos de esgotamento sanitario,

obedecendo a uma sequéncia de prioridades.

No que compreende os servicos de abastecimento de agua em acdes curto
prazo, entre 2014 e 2018, foi percebido o progresso em algumas areas como, a
implantacédo de ligacbes de dgua, ampliacdo da rede e substituicdo de hidrdmetros

antigos.

Em outras areas como monitoramento permanente dos parametros da Portaria

e agbes visando manter a conformidade dos mesmos, automagdo e controle
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operacional e instalacdo de equipamentos para racionalizacdo energética, percebeu-

se que ndo houve avangos significativos e o prestador

desconformidade.

encontra-se em

No que tange realizacdo de pesquisa de satisfacdo e manutencéo do registro

permanente de atendimento ao publico e a implantagdo de um sistema de indicadores

de qualidade no atendimento, o prestador estd desenvolvendo métodos para

implementar o sistema, mas, até 0 momento nao o implantou.

Programa de Ages Curto Prazo - Servigo de Esgotamento Sanitario

Medida Unidade Agdo Periodo Atendido
Universalizagdo Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitario Implantagzjo de r(lede foletora de esgoto 2014-2018 N?O conforme
Implantagdo de Ligagdes de Esgoto 2014-2018 |Ndo conforme
Monitoramento do efluente tratado de
Quantidade e qualidade do Programa de controle do efluente de | . N
esgotos em conformidade com os padrdes 2014-2018 |Ndo conforme
tratamento de esgotos ETE )
legais de lancamento
AcOes educativas e de incentivo a adesdo
Programa de Adesdo N . 2014-2018 ok
aos servicos
Pesquisa de langamentos indevidos, tanto
Programa de Caga-esgoto de esgoto na rede pluvial quanto de aguas 2014-2018 |Ndo conforme
pluviais na rede de esgotos
Integrado 5 dcni i
g Eficiéncia dos servigos Melhorias L Formatagao do cadastro técnico (unidades 2014  [N&o conforme
L Banco de Dados Operacionais do sistema)
Operacionais " — =
Sistema de indicadores de desempenho 2014  [N&o conforme
Automacdo e controle operacional a
- A n .c P 2015-2018 [N&o conforme
Programa de automagdo e eficiéncia |distancia
energética Instalagdo de equipamentos para
& - g_ = auip - P 2015-2018 [N&o conforme
racionalizagdo energética
A aca regulament r rvi
) ) dequagdo do regulamento para o servigo 2014 |No conforme
Qualidade do atendimento ao . de esgoto
. Regulamento dos Servigos — - -
usuario Adequagdo do sistema de registro de .
) 2014 N3o conforme
atendimento
Programa de Agdes Curto Prazo - Servigo de Esgotamento Sanitario
Medida Unidade Acdo Periodo Atendido
Universalizagdo Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitario  |[Ampliacdo dos sistemas individuais 2014-2018 |Ndo conforme
Quantidade e qualidade do Programa de controle dalimpeza de |Controle sobre as atividades de caminhdo .
. 2014-2018 |N&do conforme
tratamento de esgotos . fossas limpa-fossa
Rural Melhorias - - -
. Pesquisa de langamentos indevidos, tanto
A . Operacionais ! : .
Eficiéncia dos servigos Programa de Caga-esgoto de esgoto narede pluvial quanto de aguas  |2014-2018 [N&o conforme
pluviais na rede de esgotos

Figura 2 acGes esgotamento sanitdrio

Nas atividades de esgotamento sanitario em acdes de curto prazo, entre 0s

anos de 2014-2018, as metas sao compreendidas conforme as seguintes acoes:
Implantacdo de rede coletora de esgoto; Implantacdo de Ligacdes de Esgoto
Monitoramento do efluente tratado de esgotos em conformidade com os padrbes
legais de lancamento; Acfes educativas e de incentivo a adesdo aos servicos;
Pesquisa de lancamentos indevidos, tanto de esgoto na rede pluvial quanto de aguas
pluviais na rede de esgotos; Formatacdo do cadastro técnico (unidades do sistema);
Sistema de indicadores de desempenho; Automacdo e controle operacional a

distancia; Instalacéo de equipamentos para racionalizacdo energética; Adequacéo do
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regulamento para o servico de esgoto; Adequacdo do sistema de registro de
atendimento; Ampliagdo dos sistemas individuais; Controle sobre as atividades de
caminh&o limpa-fossa; Pesquisa de langamentos indevidos, tanto de esgoto na rede

pluvial quanto de aguas pluviais na rede de esgotos.

As ac¢0Oes detalhadas no plano ndo foram atingidas ou realizadas parcialmente,
necessitando de atencdo imediata para a necesséria adequacao da situacdo ao plano
vigente. A Unica acao atendida foi com respeito a A¢cdes educativas e de incentivo a

adesdao aos servicos conforme anexo documento que comprova a acao neste sentido.

8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES VERIFICADAS

1.1.REVISAO
Conforme LEI N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007, art. 19, descreve no
paragrafo 8§ 49, os planos de saneamento basico seréo revistos periodicamente, em
prazo nao superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboracdo do Plano Plurianual.
Desse modo, constata-se que a prestadora de servicos encontra em néo
conformidade perante est4 necessidade por ndo ter revisado o Plano Municipal de

Saneamento Basico.

1. ANALISE CONSOLIDADA DAS CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES
VERIFICADAS.

No servico de abastecimento de &gua, evidenciou-se comprometimento do
prestador em relacdo as aglOes pressupostas, mas, ao mesmo tempo ficou
evidenciado que sera necessario maior comprometimento e empenho para alcacar as

metas estabelecidas.

Com respeito aos sistemas individuais e coletivos de tratamento de esgoto

domeéstico em areas rurais ou de baixa densidade demografica, percebeu-se que o
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prestador precisard de um comprometimento maior para atingir as metas, ja que

poucas ag¢des foram tomadas.

Para facilitar a comparacao dos dados obtidos em vistoria, o CISAM-SUL REG.
apresenta quatro graficos com as acdes alcancadas e aquelas que necessitam de
elaboracdo ou aperfeicoamento. Destacamos ainda a necessidade de um maior

acompanhamento no sistema de esgotamento sanitario em areas rurais.

Servico de Abastecimento de Agua Servico de Esgotamento Sanitario
AcGes curto prazo Acoes curto prazo
8 2014-2018 15 2014-2018

12

M atendido

W ndo atendido

N
o w o o

6

4 H ndo atendido
I M atendido

0

2. CONSIDERACOES FINAIS

Como recomendacdes finais, o CISAM-SUL REG apresenta dois graficos,
resumindo a fiscalizacdo e cita agdes que contribuirdo com o bom desempenho dos

servicos prestados pelo Prestador, dentre elas:

a) Tomar conhecimento quanto as constatagcdes mencionadas nesse relatorio
a fim de atender ao preconizado nas legislacdes que embasaram a vistoria
do CISAM-SUL REG.

11
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b) Apresentar plano de acéo a ser avaliado e aprovado pelo CISAM-SUL REG.
para as ndo conformidades apontadas.

3. EQUIPE TECNICA

Técnico Assinatura

Patrick Mendes Berto Eng. Sanitarista
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4. ANEXOS

- Evidéncias da realizacao das a¢fes do servigco de Abastecimento de agua;

- Evidéncias da realizacao das a¢fes do Servico de esgotamento sanitario;
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EVIDENCIAS DA REALIZACAO DAS ACOES DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA
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EVIDENCIAS DA REALIZACAO DAS ACOES DO SERVICO DE
ESGOTAMENTO SANITARIO
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