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LISTA DE SIGLAS

ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
ERAB - Estacéo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacdo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacéo de Tratamento de Agua

ETE — Estacdo de Tratamento de Esgotos

NBR — denominacgéo de norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
RAP - Reservatorio Apoiado

RDA - Rede de Distribuicdo de Agua

REL - Reservatorio Elevado

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo

Humano VMP - Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO DO CISAM SUL REG

CISAM SUL - REG — Orgdo Regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento
Ambiental do Sul

Endereco: Rua Agenor Loli, 189, Corridas

Orleans - SC

CEP: 88.870-000

Telefone: (48) 3466-4261

E-mail: engenharia@cisam.sc.gov.br

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR FISCALIZADO

Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE
Endereco: Av. Arcanjo Gabriel, 935 - Centro

Municipio: Pedras Grandes/SC

CEP: 88.872-000

Telefone: (48) 3659-0691

E-mail: samaepg@gmail.com

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: verificacdo do cumprimento das metas e objetivos do PMSB Unidades
Auditadas: Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
Contato: Romario Zapelini Ghisi

Comunicacédo sobre a Auditoria: encaminhado oficio de fiscalizagédo

Data da Inspecao: 18/09 a 26/09/2018
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4. LEGISLACAO APLICADA

O Municipio de Pedras grandes aderiu a regulacdo do CISAM-SUL através da Lei
1.026 de 16 de marco de 2016. A seguir sdo apresentadas as principais legislacdes,
decretos e resolucdes que amparam a fiscalizacdo por este 6rgao regulador:

LEGISLACAO DESCRICAO
Estabelece diretrizes nacionais para o
Lei Federal no 11.445/2007 saneamento basico e para a politica federal de

saneamento basico e d& outras providéncias.

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de janeiro
de 2007, que estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento basico, e da outras
providéncias.

Decreto Federal no 7.217/2010

Dispbe sobre a classificagao dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
Resolugdo CONAMA no 357/2005 enquadramento, bem como estabelece as
condicOes e padrdes de lancamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Disp0e sobre a classificacdo e diretrizes
Resolucdo CONAMA no 396/2008 ambientais para o enquadramento das aguas
subterraneas e da outras providéncias.

DispOe sobre as condicdes e padrbes de
langamento de efluentes, complementa e
Resolucdo CONAMA no 430/2011 altera a Resolucao no 357, de 17 de marco de
2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente
- CONAMA.

Dispde sobre os procedimentos de controle e
Portaria de Consolidacdo n° 5, de 28 | de vigilancia da qualidade da 4gua para

de Setembro de 2017- Anexo XX consumo humano e seu padréo de
potabilidade.
Dispde sobre o funcionamento da regulacéo
Resolucédo 03/2014 no Consorcio Intermunicipal de Saneamento

Ambiental do Meio Sul - CISAM - Sul.

Estabelece requisitos minimos de qualidade e
monitoramento da agua e esgoto, conforme
disposicOes da Resolucédo 03/2014 do CISAM
SUL e do art. 30, inciso Il do Decreto n.
7.217/2010, da Presidéncia da Republica.

Resolucdo CISAM SUL - REG
01/2016
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5. OBJETIVO

O presente relatério tem por objetivo a descricdo e detalhamento das condicdes e o
atendimento ao Plano Municipal de Saneamento Ambiental — PMSB quanto aos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestado pelo SAMAE no municipio
supracitado.

A fiscalizacdo do prestador visa determinar o grau de atendimento perante as

necessidades para a universalizacdo do saneamento.

6. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia para o presente relatorio adotou primeiramente a avaliacdo do Plano
Municipal de Saneamento de Pedras Grandes, identificando e planilhando as acdes

imediatas, curto, médio e longo prazo.

Subsequente, desenvolveram-se o0s procedimentos de vistoria técnica das unidades
componentes dos sistemas de SAA, levantamentos em campo, analise e avaliacdo
documental, obtencéo de informacdes e dados gerais do sistema, identificacéo e frequéncia

de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada por representante designado pelo prestador, que se
encarregou de explicar os processos operacionais e a funcionalidade de cada unidade e

equipamento.
6.1 CRONOGRAMA DE TRABALHO

DATA MATUTINO E VESPERTINO
18 3 26/09/2018 V!s!ta a sede adml_nl_stratlva do SAI\/JAI_E; B
Visita aos mananciais, casas de quimica, reservatorios.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

O CISAM-SUL REG. promove o monitoramento do municipio de Pedras Grandes
gue aderiu a regulacéo través da Lei 1.026 de 16 de marco de 2016. Por essa razédo, as
acOes estabelecidas no PMSB, amparados pelo art. 19 da lei e regulamentado pelo decreto
7.217 DE 21 de junho de 2010, deverao ser verificadas por este ente regulador. Tendo o
intuito de aperfeicoar a compreensédo do plano do presente municipio foram identificadas e
listadas as ac6es do PMSB. Diante do exposto, desenvolveu-se uma planilha contendo as

acOes previstas no plano.

8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES VERIFICADAS

Com o intuito de facilitar a compreensao do presente relatorio optou-se por detalhar
a vitoria do presente municipio em forma de planilhas, constatando situagfes de N&o
Conformidade (NC), Oportunidade de Melhoria (OM) e Atendido (OK), otimizando assim o
entendimento de cada setor avaliado. Segue planilha com base na lista de verificacdo da

resolucao normativa 01/2017.

8.1ACOES GERAIS

Programa de Ag¢des Curto Prazo - Servico de Abastecimento de Agua
Local Meta Medida Unidade Agdo Periodo Atendido

. . - Monitoramento permanente dos parametros
Quantidade e Qualidade da Ndo Programa de Controle da ) .
1 . p da Portaria 518 e a¢bes visando manter a 2014-2018
Agua Ofertada Estrutural [Qualidade da Agua X
conformidade dos mesmos
) R N - Implantacdo de Ligacdes de Agua 2014-2018
Universalizagdo Estrutural Expansdo de Rede e Ligagao P - f £ag — g —
Ampliagdo da rede de distribuigdo 2014-2018
Programa de Redugdo de Perdas [Substituicdo de hidrometros 2014-2018
A . ~ Automagdo e controle operacional a distancia [2015-2016
Integrado Eficiéncia dos Servigos Programa de Automacgdo e & p

Instalagdo de equipamentos para
racionalizagdo energética
Realizagdo a cada 2 anos de pesquisa de

Eficiéncia Energética 2015-2016

Melhoria

Operacional |Pesquisa de Satisfagdo e 2014-2018
. . satisfagdo
Qualidade do Atendimento — -
‘. . . Manutengdo do registro permanente de
ao Usuario Sistema de Registro de i . K
atendimento ao publico e do sistema 2014-2018

Atendimento
indicadores de qualidade do atendimento

Programa de Agdes Curto Prazo - Servigo de Abastecimento de Agua
Local Meta Medida Unidade Agdo Periodo Atendido
Monitoramento permanente dos pardmetros
da Portaria 518 e a¢des visando manter a 2014-2018
conformidade dos mesmos

Quantidade e Qualidade da Ndo Programa de Controle da

Rural ) )
ura Agua Ofertada Estrutural Qualidade da Agua

Figura 1: listagem das ag¢Bes previstas no plano
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8.2PROGRAMA DE ACOES MEDIO PRAZO - SERVICO DE ABASTECIMENTO DE

AGUAS

Programa de Ac¢es Médio Prazo - Servico de Abastecimento de Agua

Medida

Unidade

Agdo

Periodo

Atendido

Integrado

Rural

Monitoramento permanente dos pardmetros

Quantidade e Qualidade da Nido Programa de Controle da X N i i
p ) . da Portaria 518 e agdes visando manter a 2019-2024 (Orientado
Agua Ofertada Estrutural Qualidade da Agua X
conformidade dos mesmos
3 igacd A 2019-2024 |Ori
Universalizagdo Estrutural Expansdo de Rede e Ligagdo ImpIaAntaigao de L|gagoe§ de? Ag_uf Or!entado
Ampliagdo da rede de distribui¢do 2019-2024 |Orientado
Eficiéncia dos Servigos Programa de Reducgdo de Perdas |Substitui¢do de hidrometros 2019-2024 |Orientado
Realizagdo a cada 2 anos de pesquisa de
. Pesquisa de Satisfacdo . i pesq 2019-2024 |Orientado
X i Melhoria satisfagdo
Qualidade do Atendimento K ~ "
L. Operacional . . Manutengdo do registro permanente de
ao Usuario Sistema de Registro de . . . .
atendimento ao publico e do sistema 2019-2024 |Orientado

Quantidade e Qualidade da
Agua Ofertada

Atendimento

indicadores de qualidade do atendimento

Programa de Ac¢des Médio Prazo - Servico de Abastecimento de Agua

Medida
Ndo
Estrutural

Unidade

Programa de Controle da
Qualidade da Agua

Agdo
Monitoramento permanente dos parametros
da Portaria 518 e agdes visando manter a
conformidade dos mesmos

Periodo

2019-2024

Atendido

Orientado

8.3PROGRAMA DE ACOES LONGO PRAZO - SERVICO DE ABASTECIMENTO DE

AGUAS

Programa de Ac¢des Longo Prazo - Servigo de Abastecimento de Agua

Medida

Unidade

Periodo

Atendido

Integrado

Rural

Agdo
Monitoramento permanente dos parametros

Quantidade e Qualidade da Ndo Programa de Controle da i » i i
o . . da Portaria 518 e agdes visando manter a 2025-2030|Orientado
Agua Ofertada Estrutural Qualidade da Agua .
conformidade dos mesmos
3 igacd A 2025-2030|Ori
Universalizagdo Estrutural Expansdo de Rede e Ligagdao Impla'nt:igao de L|gagoe? de. Ag,uf Or!entado
Ampliacdo da rede de distribui¢do 2025-2030|Orientado
Eficiéncia dos Servigos Programa de Redugdo de Perdas [Substitui¢do de hidrometros 2025-2030|Orientado
i . N Realizagdo a cada 2 anos de pesquisa de .
Melhoria Pesquisa de Satisfagdo tisfac 2025-2030 |Orientado
Qualidade do Atendimento K satls a(;ao~ -
L. Operacional . . Manutengdo do registro permanente de
ao Usuario Sistema de Registro de . . . .
atendimento ao publico e do sistema 2025-2030|Orientado

Quantidade e Qualidade da
Agua Ofertada

Program
Medida
Ndo
Estrutural

Atendimento

a de Agdes Longo Prazo - Servigo de
Unidade

Programa de Controle da
Qualidade da Agua

indicadores de qualidade do atendimento
Abastecimento de Agua

Acdo
Monitoramento permanente dos parametros
da Portaria 518 e a¢des visando manter a
conformidade dos mesmos

Periodo

2025-2030

Atendido

Orientado
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8.4 PROGRAMA DE ACOES CURTO PRAZO - SERVICO DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

Integrado

Local

Rural

Medida

Programa de Agdes Curto Prazo - Servigo de Esgotamento Sanitario

Unidade

Agdo

Periodo Atendido

usuario

Meta

Programa
Medida

Regulamento dos Servigos

de AgGes Curto Prazo - Servigo de Esgotamento Sanitario

Unidade

Universalizagdo Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitério Implantaz;?o de réde foletora de esgoto 2014-2018
Implantagdo de Ligagdes de Esgoto 2014-2018
Quantidade e qualidade do Programa de controle do efluente |Monitoramento do efluente tratado de esgotos em 2014-2018
tratamento de esgotos de ETE conformidade com os padrdes legais de lancgamento
Programa de Adesdo Agdes educativas e de incentivo a adesdo aos servigos | 2014-2018
Pesquisa de langamentos indevidos, tanto de esgoto na
Programa de Caga-esgoto rede pluvial quanto de aguas pluviais narede de 2014-2018
esgotos
A . Melhorias . o ] ]
Eficiéncia dos servigos L L Formatagdo do cadastro técnico (unidades do sistema) 2014 NC
Operacionais Banco de Dados Operacionais
Sistema de indicadores de desempenho 2014 NC
~ Automacdo e controle operacional a distancia 2015-2018 NC
Programa de automagdo e netalacio d - : roralizach
eficiéncia energética nsta a';a'o e equipamentos para racionalizagdo 2015-2018 NG
energética
Qualidade do atendimento ao Adequacdo do regulamento para o servigo de esgoto 2014 NC

Adequacdo do sistema de registro de atendimento

Agdo

2014 \[o

Periodo Atendido

Universalizagdo Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitario|Ampliagdo dos sistemas individuais 2014-2018 NC
tidad lidade d P d trole dali
Quantidade e gualidade do rograma de controle da fimpeza Controle sobre as atividades de caminhdo limpa-fossa |2014-2018 NC
tratamento de esgotos Melhorias de fossas

Eficiéncia dos servigos

Operacionais

Programa de Caga-esgoto

Pesquisa de langamentos indevidos, tanto de esgoto na
rede pluvial quanto de aguas pluviais na rede de

esgotos

2014-2018

8.5 PROGRAMA DE ACOES MEDIO PRAZO - SERVICO DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

Programa de Ag¢des Médio Prazo - Servigo de Esgotamento Sanitario

Medida

Unidade

Agdo

Periodo Atendido

Integrado

Rural

Implantagdo de rede coletora de esgoto

2019-2024 |Orientado

Atendimento

Universalizagdo Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitério — — -
Implantagdo de Ligagdes de Esgoto 2019-2024 |Orientado
uantidade e qualidade do Programa de controle do efluente [A¢Ses para garantia do volume tratado de esgotos e em
Q q € Goes para g ! , & 2019-2024 |Orientado
tratamento de esgotos de ETE conformidade com os padrdes legais de langamento
~ Automacdo e controle operacional a distancia 2019-2024 |Orientado
Eficiéncia dos servigos Melhorias Programa de automagdo e Instalagdo de equipamentos para racionalizagdo
4 . eficiéncia energética ,c, quip P & 2019-2024 |Orientado
Operacionais energética
Pesquisa de satisfagdo Realizagdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfagdo 2019-2024 |Orientado
Qualidade do atendimento ao . . Manutencdo do registro permanente do atendimento
‘. Sistema de Registro de . . - . .
usudrio ao publico e do sistema indicadores de qualidade e 2019-2024 |Orientado

satisfagdo

Programa de A¢des Médio Prazo - Servigo de Esgotamento Sanitario
Medida Unidade Agdo Periodo Atendido
Universalizagdo Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitario|Ampliagdo dos sistemas individuais 2019-2024 |Orientado
uantidade e qualidade do  |Melhorias Programa de controle da limpeza
a q e P Controle sobre as atividades de caminh&o limpa-fossa | 2019-2024 | Orientado

tratamento de esgotos

Operacionais

de fossas
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8.6 PROGRAMA DE ACOES LONGO PRAZO - SERVICO DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

Programa de Agdes Longo Prazo - Servigo de Esgotamento Sanitério

Medida Unidade Agdo Periodo Atendido
Universalizagdo Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitério Implantagejo de r?de fmetora de esgoto 20252030 Orfentado
Implantagdo de Ligagdes de Esgoto 2025-2030 |Orientado
Quantidade e qualidade do Programa de controle do efluente [A¢Ses para garantia do volume tratado de esgotos e em .
R N K 2025-2030 |Orientado
Integrado tratamento de esgotos de ETE conformidade com os padrdes legais de langamento
Melhorias

Pesquisa de satisfacdo Realizagdo a cada 2 anos de pesquisa de satisfagdo 2025-2030 |Orientado

Operacionais
Qualidade do atendimento ao P

usudrio

Manutengdo do registro permanente do atendimento
ao publico e do sistema indicadores de qualidade e 2025-2030 |Orientado
satisfagdo

Sistema de Registro de
Atendimento

Programa de Agdes Longo Prazo - Servigo de Esgotamento Sanitério
Medida Unidade Agdo Periodo Atendido
Universalizagdo Estrutural Sistema de Esgotamento Sanitdrio|Ampliagdo dos sistemas individuais 2025-2030 | Orientado
Rural
Quantidade e qualidade do Melhorias Programa de controle da limpeza

) . Controle sobre as atividades de caminhdo limpa-fossa | 2025-2030 | Orientado
tratamento de esgotos Operacionais de fossas

8.7 REVISAO PLANO

Conforme LEI N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007, art. 19, descreve no paragrafo
8 49 “Os planos de saneamento basico serdo revistos periodicamente, em prazo ndo
superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaboragédo do Plano Plurianual”. Desse modo,
constata-se que a prestadora de servicos encontra em ndo conformidade perante esta

necessidade, por ndo ter revisado o Plano Municipal de Saneamento Basico.

9. ANALISE CONSOLIDADA DAS CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES
VERIFICADAS.

No servico de abastecimento de agua, evidenciou-se pouco comprometimento do
prestador em aquisi¢ao de equipamentos, ampliagcao de estruturas, educagdo ambiental e

sanitaria.

Desde a elaboracéo do plano poucos avancos foram observados sendo grande a
necessidade de rever as acgOes detalhadas no plano e priorizar pelos servicos mais

urgentes.

Programa que necessita aprimoramento é o de implantacdo e monitoramento de

sistemas individuais e coletivos de tratamento de esgoto doméstico em areas rurais ou de
11
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baixa densidade demografica. Onde foi realizado levantamento cadastral de todas as

unidades que ndo possuiam melhorias sanitarias domiciliares com apoio das agentes

comunitarias de saude, identificando 946 familias que necessitavam de alguma melhoria

ou implantacao.

Para facilitar a comparacado dos dados obtidos em vistoria, 0 CISAM-SUL REG.

apresenta quatro graficos com as acgles alcancadas e aquelas que necessitam de

elaboracdo ou aperfeicoamento. Destacamos que 0 servico de abastecimento de agua

atingiu ou pelo menos elaborou procedimentos para alcancar os objetivos propostos, ainda

assim, o sistema de esgotamento sanitario em areas rurais precisa de um maior

acompanhamento.
Servico de Abastecimento de Agua
Acdes imediatas Acdes curto prazo
2012-2013 2014-2018
20
15 10
8
10 M ndo atendido 6 M ndo atendido
5 H atentido 4 | atentido
0 2
0
Servi¢o de Esgotamento Sanitario
Ac¢Oes imediatas Agdes curto prazo
2013-2014 2014-2018
6 15
5
4 B n3o atendido 10 H n3o atendido
3 H atentido c  atentido
2
! 0
0

12


http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/

CISAM suL -rec

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Rua Agenor Loli, n° 189 - Bairro Corridas - Orleans/SC CEP 88.870-000 CNPJ: 08.486.180/0001-75 Site:
www.cisam-sul.sc.gov.br E-mail: cisam@cisam-sul.sc.gov.br Fone/fax: (048) 3466-4261

10. CONSIDERACOES FINAIS

Como recomendac®es finais, 0 CISAM-SUL REG apresenta dois graficos, resumindo
a fiscalizacéo e cita agdes que contribuirdo com o bom desempenho dos servi¢os prestados
pelo Prestador, dentre elas:

a) Tomar conhecimento quanto as constatac6es mencionadas nesse relatério a fim
de atender ao preconizado nas legislacbes que embasaram a vistoria do CISAM-
SUL REG.

EQUIPE TECNICA

Técnico Assinatura

Patrick Mendes Berto Eng. Sanitarista

11.ANEXOS

- Evidéncias da realizacdo das a¢0es do servigo de Abastecimento de agua;

- Evidéncias da realizacdo das a¢fes do Servigo de esgotamento sanitario;

13
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EVIDENCIAS DA REALIZACAO DAS ACOES DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE
AGUA
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EVIDENCIAS DA REALIZACAO DAS ACOES DO SERVICO DE
ESGOTAMENTO SANITARIO
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