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LISTA DE SIGLAS
ABNT — Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas
ERAB - Estacdo de Recalque de Agua Bruta
ERAT - Estacdo de Recalque de Agua Tratada
ETA - Estacdo de Tratamento de Agua
ETE — Estacdo de Tratamento de Esgotos
NBR — denominagdo de norma da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
RAP - Reservatoério Apoiado
RDA - Rede de Distribuicdo de Agua
REL - Reservatorio Elevado
SAA - Sistema de Abastecimento de Agua
SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA - Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para

Consumo Humano VMP - Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO DO CISAM SUL REG

CISAM SUL - REG - Orgéo Regulador do Consorcio Intermunicipal de
Saneamento Ambiental do Sul

Endereco: Rua Agenor Loli, 189, Corridas

Orleans - SC

CEP: 88.870-000

Telefone: (48) 3466-4261

E-mail: engenharia@cisam.sc.gov.br

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR FISCALIZADO

Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
Endereco: Rua Edgard Cunha, 322, Conde D’eu
Municipio: Orleans/SC

CEP: 88.870-000

Telefone: (48) 3466-0233 / 3466-2869

E-mail: fabio@samaeorleans.sc.gov.br

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Inicial

Unidades Auditadas: Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgotamento Sanitario

Contato: Valmor Ceolin Alberton

Escopo: SAA

Comunicacéao sobre a Auditoria: Comunicacao de Acao de Fiscalizacao N°
02/2018
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Data da Inspecao: 28/03/2018

Legislacédo: Resolucdo CISAM-SUL-REG n° 01/2017

4. LEGISLACAO APLICADA

O Municipio de Orleans aderiu a regulacdo do CISAM-SUL REG através

da Lei 2.647 de 15 de dezembro de 2015. A seguir sdo apresentadas as

principais legislagcdes, decretos e resolu¢cdes que amparam a fiscalizagao por

este 6rgéo regulador:

LEGISLACAO

DESCRICAO

Lei Federal no 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica
federal de saneamento bésico e da
outras providéncias.

Decreto Federal no 7.217/2010

Regulamenta a Lei no 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, que estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento
basico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA no 357/2005

Disp0e sobre a classificacdo dos corpos
de agua e diretrizes ambientais para o
seu enquadramento, bem como
estabelece as condicdes e padrées de
lancamento de efluentes, e d& outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA no 396/2008

Dispde sobre a classificagéo e diretrizes
ambientais para o enquadramento das
aguas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA no 430/2011

Disp0e sobre as condicdes e padrbes de
langamento de efluentes, complementa e
altera a Resolucao no 357, de 17 de
marco de 2005, do Conselho Nacional
do Meio Ambiente - CONAMA.

Portaria de Consolidacao n° 5, de 28 de
Setembro de 2017- Anexo XX

Dispde sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano e seu
padrédo de potabilidade.
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Resolucéao 03/2014

Dispde sobre o funcionamento da
regulacdo no Consaorcio Intermunicipal
de Saneamento Ambiental do Meio Sul -
CISAM - Sul.

Resolucdo CISAM SUL - REG 01/2016

Estabelece requisitos minimos de
gualidade e monitoramento da agua e
esgoto, conforme disposicbes da
Resolucao 03/2014 do CISAM
SUL e do art. 30, inciso Il do Decreto n.
7.217/2010, da Presidéncia da Republica.

5. OBJETIVO

O presente relatério tem por objetivo a descricao e detalhamento das
condicdes técnicas e operacionais da prestacdo dos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario prestados pelo SAMAE no municipio
supracitado.

A fiscalizacdo do prestador visa determinar o grau de conformidade do
seu sistema, em atendimento as legislacbes vigentes e também as normas

emitidas pela regulacdo CISAM-SUL.

6. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia adotada para desenvolvimento da fiscalizacédo
compreendeu os procedimentos de vistoria técnica das unidades componentes
dos sistemas de SAA, levantamentos em campo, andlise e avaliacdo
documental, obtencéo de informacdes e dados gerais do sistema, identificacdo
e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada por representante designado pelo prestador,
gue se encarregou de explicar os processos operacionais e a funcionalidade de

cada unidade e equipamento.
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6.1. CRONOGRAMA DE TRABALHO

DATA MATUTINO

Visita a sede administrativa do SAMAE;
28 e 29/03/2018
Visita aos mananciais, casas de quimica, reservatorios e ETE.

6.2. AREAS E SEGMENTOS FISCALIZADOS

SAA SES
X] Manancial/Captacéo [ ] Redes
[] Poco []ETE
[ ] Adutoras [ ] Elevatérias
[] ETA/Casa de Quimica [ ] Lancamento

[] Laborat6rio

[ ] Elevatérias
X] Reservatorios
[ ] Redes

7. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

7.1.ESTRUTURA FISICA E RECURSOS HUMANOS

Qnt

ltem Turnos / Dias
colaboradores

Funcao
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Administrativo/técnico

8:00 —12:00
13:30-17:30
Seg. — Sex.

N° 1

N° 8

N° 2

N° 1

N° 2

N° 4

N° 1

N°5

N° 8

N° 2

N° 1

N° 2

N° 1

Total: 38

Oficial de
administracao;

Auxiliar de operacoes;

Operador de
maquinas;

Contador;

Leiturista;

Escriturario;
Desenhista;

Operador de ETA/ETE;
Servente;

Encanador;

Auxiliar de servigos
gerais;

Auxiliar administrativo;

Faxineira.

Obs.: A autarquia conta com horarios de plantdo para atendimento de possiveis

emergéncias.
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8. CONSTATACOES VERIFICADAS POR UNIDADE

Tendo o intuito de facilitar a compreenséo do presente relatério optou-se por
detalhar a vitdria do presente municipio em forma de planilhas, otimizando assim
o entendimento de cada setor avaliado. Segue planilha com base na lista de
verificacdo da resolucdo normativa 01/2017.
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LISTA DE VERIFICAGAO - Sistema de Abastecimento de Agua

1 MANANCIAL REFERENCIA LEGAL ACAO CORRETIVA

Existe sinalizacao
identificando o
local de captacao
e que aquela é

uma area Providenciar sinalizacdo indicativa, inclusive com

1.1 ) Art 2° da Lei 11.445/2007 N
destinada a telefones para contato em caso de emergéncias.
captacdo de agua
para
abastecimento
publico?
Evidéncia:

- Captacdo represa: encontra-se devidamente cercada e com sinalizacdo adequada;

- Captacado rio laranjeiras: o local possui isolamento impedindo a entrada de pessoas ndo autorizadas e com sinalizagao
adequada;

- Nascente Pindotiba: possui o devido isolamento, porém ndo possui a devida identificacdo;

- Poco Brusque: possui o devido isolamento, porém ndo possui a respectiva identificacdo.

Nao conformidade: evidenciado apenas oportunidades de melhorias.
Recomendagoes:

- Nascente Pindotiba e pogo Brusque: promover a devida sinalizagao.
Recomenda-se que seja adotado um modelo Unico para todas as captagdes.
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CAPTAGAO DE AGUA
PARA CONSUMO HUMANO

2y

Figura 1: captacdo represa

Figtrjhra 2: captagao Rio Laranjeiraé
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Figura 4: nascente Pindotiba
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Figura 6: pogo Brusque

1.2

A drea da captagdo é cercada e

protegida? Item 5.5.1 da NBR 12211/92

Cercar a area e identifica-la.

Evidéncia: vide figuras apresentadas no item 1.1.
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- Captacao represa: encontra-se devidamente cercada;

- Captacao rio laranjeiras: o local possui isolamento impedindo a entrada de pessoas ndo autorizadas;
- Nascente Pindotiba: possui o devido isolamento;

- Poco Brusque: possui o devido isolamento.

N3o conformidade: ndo evidenciado desconformidade no item auditado.
Recomendagdes: promover manutencdes programadas nos isolamentos.

Ha existéncia de fontes Art. 3
15 pontuais ou difusas de Resolugdo | Monitoramento dos potenciais poluentes, com comunicac¢ao
) poluicdo préximo a area 430 aos 6rgaos ambientais quando atingirem niveis criticos
de captacdo? CONAMA

Evidéncia: todas os mananciais auditados encontravam-se isentos de poluicdo ou qualquer contaminante.
Nao conformidade: ndo evidenciado desconformidade no item auditado.
Recomendagdes: promover programas para recuperagdo das areas de preservagdo permanente — APP.



http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/

CISAM suL -rec

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Rua Agenor Loli, n® 189 - Bairro Corridas - Orleans/SC CEP 88.870-000 CNPJ: 08.486.180/0001-75
Site: www.cisam-sul.sc.gov.br E-mail: cisam@cisam-sul.sc.gov.br Fone/fax: (048) 3466-4261

Figura 8: captagao rio laranjeira

1.6

Ha indicios de
eutrofizagao do
manancial (na captagdo)?

Art 2° CONAMA
359/05

Acompanhamento através de andlises, com comprovag¢ao
de que a eutrofizagdo ndo compromete a qualidade da

agua tratada

Evidéncia: vide figuras apresentadas no item “1.5”.
N3ao foi evidenciado sinais de eutrofizagdo nos mananciais de capta¢do, conforme pode ser evidenciado nas imagens
apresentadas. Obs.: a captacdo da “represa” estd com a turbidez elevada, pois momentos antes da auditoria houve

pancadas de chuva.
Nao Conformidade: nao evidenciado desconformidade no item auditado.
Recomendacgdes: promover programas para recuperacao das areas de preservagdo permanente — APP.

(quando for o caso)?

9.433/97

competente

3 CAPTAGAO SUPERFICIAL REFLEERGEA'\'LC'A ACAO CORRETIVA
Existe I|cenC|amento~ou Art. 12, |, da Lei | Providenciar licenciamento ou outorga junto ao 6rgdo
3.1 outorga para captagao

Evidéncia: ndo foi constatado outorga para as captacdes do recurso hidrico.
N3o conformidade: ndo ha outorga para utilizacdo do recurso hidrico.
Recomendagoes: providenciar a devida outorga junto ao érgdo responsavel.
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Foi constatado
3.9 assoreamento na
tomada d'agua?

Item 5.1.2 da

NBR 12213/92 Efetuar limpeza no canal de tomada d'agua

Evidéncia: conforme figuras apresentadas nos itens “1.1” e “1.5” ndo foi evidenciado assoreamento nas captagdes de
agua.

N3ao conformidade: nao evidenciado desconformidade no item auditado.

Recomendagoes: efetuar o monitoramento das captagdes para prevenir o assoreamento das captagoes.

A Captacdo estd em bom | Art. 2° da Lei

3.12 estado de conservagdo? 11.445/07

Providenciar melhorias nas condi¢Ges da captacdo

Evidéncia: conforme figuras apresentadas nos itens “1.1” e “1.5” ndo foi evidenciado situacdes que classifiguem a
captacdo como em ma conservacgao.

N3ao conformidade: ndo evidenciado desconformidade no item auditado.

Recomendagobes: efetuar o monitoramento das captacées para prevenir problemas adversos, como assoreamento e
acumulo de materiais carreados pelo recurso.

p REFERENCIA ~
9 RESERVATORIO LEGAL ACAO CORRETIVA
Existe placa indicativa do
91 local identificando a area Art 2° da Lei \dentificar a 4rea
) pertencente a 11.445/2007
concessionaria?

Evidéncia: os reservatdrios estdo em processo de reforma e limpeza, assim todas as identificages foram removidas.
Segundo os funciondrios os mesmos serdo identificados apds o término das manutencdes.

N3o conformidade: os reservatdrios estavam sem a devida identificacdo.

Recomendacgdes: promover a devida identificacdo.
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Figura 10: reservatorio ETA

97 A area esta devidamente Art 2° da Lei Cercar a 4rea e identifica-la
) cercada? 11.445/2007

Evidéncia: os reservatdrios vistoriados possuem o devido isolamento conforme imagem a seguir.
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N3ao conformidade: ndo evidenciado.
Recomendagdes: manutencdo do isolamento.

T

Figura 12: isolamento ETA e reservatorios
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93 As condicdes de limpeza ‘ Art 2° da Lei

Provi . ~
da area sdo boas? 11.445/2007 rovidenciar adequacdo

Evidéncia: os locais sdo mantidos adequadamente e atendem as condicGes de limpeza e organizagao.
N3ao conformidade: ndo evidenciado.
Recomendagdes: manutencdo das condi¢des evidenciadas.

As condicbes de

conserva’c;:?lo d~o Art 2° da Lei . . ~

9.4 reservatdrio sdo boas? Providenciar correcao
. | 11.445/2007

(Sem rachaduras, corroséo

etc.).

Evidéncia: conforme figuras apresentadas no item “9.1” os reservatérios estdo em boas condicdes e sem rachaduras ou
corrosao.

N3o conformidade: ndo evidenciado.

Recomendagdes: manutencdo das condi¢des evidenciadas.

Em caso negativo, existem
& Art 13. da
rachaduras que possam . . . ~
9.5 . Portaria Providenciar correcao
comprometer a qualidade
. 2.914/11
da dgua

Evidéncia: conforme figuras apresentadas no item “9.1” os reservatdrios estdo em boas condi¢des e sem rachaduras ou
corrosao.

Nao conformidade: ndo evidenciado.

Recomendagdes: manutencdo das condi¢des evidenciadas.
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8.1.LISTA DE VERIFICACAO DOS IMPOSITIVOS LEGAIS

A Lista de Verificagdo e a situacdo do SAMAE quanto aos seus itens séo

apresentadas na tabela abaixo:

Item Verificado / Fundamentacéo Legal

Situacao

Observagfes / Recomendacdes

1 - Possui Plano de Amostragem para todos
os sistemas, elaborados conforme Art. 41 da
Portaria n°® 2914/20117?

Atendido

2 - Possui documento de analise e
aprovacao dos Planos de amostragem,
expedido pela autoridade municipal de satde
publica? (Art. 41 da Portaria 2914/2011)

Atendido

3 - O Responsavel envia informacdes
mensais na conta de agua, em cumprimento
as alineas a - d doinciso | do Art. 5° do
Anexo ao Decreto 5.440/20057?

Atendido

4 - Foi elaborado e encaminhado aos
usuérios o relatorio anual exigido pelo Art.
3¢, inciso Il do Decreto 5.440/2005, bem
como pelo item Il de seu anexo?

Atendido

5 - O municipio ou prestador possui
Responséavel Técnico habilitado pelo sistema
de abastecimento de dgua? (Art. 23 da
Portaria 2914/2011)

Atendido

6 - Existem politicas estabelecidas e PMSB
aprovado? Informar niumero da lei que
estabelece as politicas e aprova o PMSB.
(Art. 9°, inciso 1° da Lei Federal
11.445/2007)

Atendido

Lei n® 2297 de 02/12/2009.

O Municipio devera revisar o
PMSB, conforme Art. 14 dessa lei
municipal. Prazo ja expirado.

7 - Existe algum Conselho no Municipio, com
atribuicbes para deliberar sobre acdes de
Saneamento Basico? (Art. 34, inciso 1V, § 6°,
do Decreto 7217/2010)

Atendido

8 - Existem Normas Regulamentares para a
Prestacdo dos Servigos de Agua e Esgoto?
(Art. 43, da lei 11.445/2007)

Atendido

Decreto n° 449 20/02/1990

9 - Existe estrutura tarifaria legalmente
instituida e atualizada, conforme Art.30, 31 e
37 da Lei 11.445/20077

Atendido

Decreto n° 4024 de 18/11/2016

10 - Qual é o Ente Regulador do
saneamento basico do Municipio? Informar
lei de delegacdo. (Art. 23, § 1, da Lei
11.445/2007)

Atendido

CISAM-SUL REG.
Lei n° 2647 de 15/12/2015

11 - Existe Manual do usuério, devidamente
aprovado pelo 6rgao regulador e instituido
pelo municipio ou prestador? (Art. 27, inciso
Il da Lei 11.445/2007)

Nao atendido

O Prestador devera elaborar o
Manual e submeté-lo a aprovagédo
do Ente Regulador.
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9. DESCRICAO DAS NAO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS

Tendo o intuito de facilitar a compreensao do presente relatério segue resumo

das ndo conformidades evidenciadas.

e Itens auditados: 12;
e Nao conformidades: 03.

NAO CONFORMIDADE PRAZO PARA CORRECAO

11 Existe sinalizacdo identificando o local de captagdo e que aquela é uma darea 180 dias
) destinada a captac¢do de dgua para abastecimento publico?
3.1 Existe licenciamento ou outorga para captagao (quando for o caso)? 3 anos
Existe placa indicativa do local identificando a area pertencente a .
9.1 placalr P 180 dias
concessionaria?

Obs.: apesar de os prazos estarem estabelecidos na resolugcdo 01/2017 do

CISAM-SUL REG, solicitamos que estas ndo conformidades sejam sanadas o

mais breve possivel.

RESUMO NAO CONFORMIDADE

9
|

9

8

7

6

5 3
4

3

2

: P g

0

Conformidade Oportunidade de Ndo Conformidade

melhoria
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Analisando o exposto a fiscalizacdo evidenciou 75 % de conformidade,
sendo que os 25% em ndo conformidade ndo afetam a qualidade de &gua
ofertada a populagdo. Concomitante houve um atendimento de 91% dos

impositivos legais, ficando apenas pendente o Manual do usuario, item 11.

10.CONSIDERACOES FINAIS

Como recomendacdes finais, o CISAM-SUL REG apresenta acdes e
recomendacdes que contribuirdo com o bom desempenho dos servigcos

prestados pelo SAMAE, dentre elas:

a) Tomar conhecimento quanto as constatacdes mencionadas nesse
relatério a fim de atender ao preconizado nas legislacbes que
embasaram a vistoria do CISAM-SUL REG.

b) Corrigir no prazo determinado, ou apresentar plano de acao a ser
avaliado e aprovado pelo CISAM-SUL REG para as nao

conformidades apontadas.

11.EQUIPE TECNICA

Técnico Assinatura

Patrick Mendes Berto Eng. Sanitarista

Acompanhante

Nome: Valmor Ceolin Alberton

Assinatura

Nome: Fabio Echeli Bett

Assinatura
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12. ANEXOS

1. LISTA DE IMPOSITIVOS LEGAIS.
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