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PARECER TÉCNICO N° 04/2024 - CISAM-SUL - CREFISBA 

Objeto Análise e manifestação da documentação apresentada pela CASAN 

Interessado CASAN 

Solicitação CASAN 

Considerando a CT/COMITE (0506-2023) da Companhia Catarinense de 

Águas e Saneamento — CASAN, na qual solicitam a aprovação do Manual do 

Usuário. 

Considerando o Parecer Técnico n. 04/2022 e Resolução CISAM-SUL n. 

57/2022) que aprovou o Manual do Usuário da CASAN com todas as manifestações 

e adequações ao documento e inclusive já publicado. 

Considerando que o referido Manual do Usuário necessitou de atualizações 

pontuais, em sua maioria, sobre assuntos de natureza discricionária por parte da 

Companhia. 

Considerando as novas opções de pagamentos disponibilizadas aos 

usuários, a atualização da apresentação da Companhia e informações da qualidade 

da água distribuída. 

RESOLVE,

Manifestar-se FAVORÁVEL à publicação da nova versão do Manual do 

Usuário da Companhia Catarinense de Águas e Saneamento — CASAN, 

especialmente pelas novas inclusões acima relatadas e nele incluídas. 
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Nada mais havendo que merecesse qualquer outra sugestão ou retificação, 

os membros da CREFISBA concordam e assinam este Parecer Técnico. 

Orleans/SC, 22 de março de 2024. 
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