CISAM SUL - Consdrcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental
Rua Agenor Loli - Beirvo Corridas - 88.870.000

c‘\ Fone/Fax: (48) 3466-4261

CNP3: 08.486.180/0001-75
CONSORCIO :
CISAM-SUL AR

rbel Wabdrndninrd 2 Tesiarearsr

RESOLUGAO NORMATIVA n° 84, de 29 de novembro de 2022

Estabelece as Condicdes Gerais de Prestagéo dos
Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sélidos Urbanos no ambito dos municipios
regufados pela CREFISBA — CISAM-SUL, e da outras
providéncias.

O CISAM-SUL através da Camara de Regulagéo e Fiscalizagao do Saneamento
Basico (CREFISBA), no uso das suas atribui¢gdes previstas na legislacéo,

CONSIDERANDO:

Que a Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, institui as Diretrizes
Nacionais para o0 Saneamento Basico, e o Decreto Federal n®7.217, de 06 de junho de
2010, que a regulamenta;

Que a Lei Federal n°® 12.305, 02 de agosto de 2010, institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos, e o Decreto Federal n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que a
regulamenta;

Que a Lei Federal n° 14.026, 15 de julho de 2020, atualiza o marco legal do
saneamento basico e altera a Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) competéncia a editar normas
de referéncia sobre o servigo de saneamento, a Lei n® 11.445/2007, para aprimorar as
condicdes estruturais do saneamento basico no Pais, e a Lein® 12.305/2010, para tratar
dos prazos para a disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos, e da outras
providencias;

Que a Lei Federal n° 11.445/2007, em seus principios fundamentais, descritos
no artigo 2° inciso Xl, e no artigo 43, estabelece que os servicos publicos de
saneamento basico devem ser prestados com seguranga, qualidade, continuidade,
regularidade, funcionalidade, eficiéncia, sustentabilidade econémica, com vistas a
universalizac&o dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos;

Que a Lei Federal n® 11.445/2007, nos termos do artigo 23, incisos | e X, confere
a entidade reguladora a competéncia para editar normas regulatérias de natureza
técnica, econémica e social, incluindo padrées de qualidade para a prestagao dos
servicos e atendimento ao publico;

RESOLVE:

Editar normativa sobre as condi¢cdes gerais de prestacdo dos servigos publicos
de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos urbanos, a ser aplicada no ambito
dos municipios regulados pela CREFISBA — CISAM-SUL.
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CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece as condi¢cbes gerais a serem observadas na
prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos nos municipios regulados pela CREFISBA — CISAM-SUL.

§ 1° Havendo a delegacédo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos a pessoas juridicas de direito privado, mediante Contrato de
Concessao ou de Parceria Publico-Privada, aplicam-se as condi¢cdes dispostas em
Contrato e os dispositivos das Resolugées do CISAM-SUL, no que couber.

§ 2° A regulagdo de consércios publicos intermunicipais constituidos com objetivos
relacionados a gestdo associada de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos estd condicionada a adesdo de todos 0s municipios
integrantes desses consoércios 8 CREFISBA — CISAM-SUL.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES
Art. 2° Para fins desta Resolugéo, sédo adotadas as seguintes definicées:

| - AGUA DE REUSO: agua residudaria (esgoto, agua descartada, efluentes liquidos de
edificagdes, industrias, agroindustrias e agropecuaria, tratados ou néo) que se encontra
dentro dos padrdes exigidos para sua utilizacao nas modalidades pretendidas;

Il - CHORUME: liquido proveniente da umidade natural e da decomposicéo anaerébia
de residuos organicos;

Il - COLETA AUTOMATIZADA: coleta de residuos sélidos domiciliares dispostos pelos
usuarios em contéineres que sdo esvaziados por caminhdes compactadores
controlados por sistema automatizado;

IV - COLETA SELETIVA: coleta de residuos solidos previamente segregados conforme
sua constituicdo ou composigdo, pressupondo a separagdo dos materiais reciclaveis
pelo usuario;

V - COMPOSTAGEM: processo de decomposicéo bioldgica controlada dos residuos
organicos, efetuado por comunidade de micro-organismos, em condigbes aerdbias e
termofilicas, resultando em material estabilizado, com propriedades e caracteristicas
completamente diferentes daqueles que Ihe deram origem;
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VI - CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO: a delegacéo de sua prestagao, feita pelo
poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa
juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho,
por sua conta e risco e por prazo determinado;

VIl - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento contratual celebrado
pelo municipio mediante licitagédo, tendo por objeto atividades relacionadas a prestagéo
de servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos (terceirizagéo);

IX - CONTROLE SOCIAL: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacgdes, representagdes técnicas e participagédo nos processos de
formulagéo de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos
publicos de saneamento basico;

X - DESTINAGAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA: destinacéo de residuos
incluindo a reutilizagdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperagdo, ©
aproveitamento energético ou outras destinacGes admitidas pelos érgdos competentes
do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria (SNVS) e do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria
(SUASA), entre elas a disposicéo final ambientalmente adequada;

Xl - DISPOSICAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA: distribui¢do ordenada de
rejeitos em aterros licenciados, observando normas operacionais especificas de modo
a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos
ambientais adversos;

XIl - FISCALIZACAO REGULATORIA: atividades de verificagdo do atendimento as
condicdes gerais de prestacao dos servigos de saneamento, em conformidade com as
diretrizes, politicas publicas e legislagdes nacionais, estaduais € municipais, bem como
as normas especificas da entidade reguladora, através da avaliagao indireta de
indicadores e metas operacionais e econémicas;

Xlll - GESTAO DE CONTRATOS PUBLICOS: atividade de natureza técnica,
administrativa e financeira inerente ao contratante publico, que engloba o
acompanhamento, o controle e a fiscalizagéo sistematica de todas as etapas previstas
no contrato, atestando as medicoes, liberando os pagamentos, aplicando penalidades
e tomando todas as providéncias necessarias para que o objeto do contrato seja
executado nos prazos e condi¢des fixadas no instrumento contratual;

XIV - GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de agdes voltadas
para a busca de solugdes para os residuos sélidos, de forma a considerar as dimensdes
politica, econémica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa
do desenvolvimento sustentavel, de acordo com as disposicdes legais e
regulamentares, o Plano Municipal de Saneamento Basico e o Plano Municipal de
Gestao Integrada de Residuos Solidos;
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XV - LIMPEZA CORRETIVA: agao realizada pelo poder publico municipal em locais de

deposicao irregular de residuos solidos, quando o responsavel ndo ¢ identificavel ou
individualizavel;

XVI - LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS: constituidos pelas
atividades e pela disponibilizagdo e manutengdo de infraestruturas e instalacdes
operacionais de coleta, varrigdo manual e mecanizada, asseio e conservacdo urbana,
transporte, transbordo, tratamento e destinacéo final ambientalmente adequada dos
residuos sélidos domiciliares e dos residuos de limpeza urbana;

XVII - LOGISTICA REVERSA: instrumento de desenvolvimento econdémico e social
caracterizado por um conjunto de agées, procedimentos e meios destinados a viabilizar
a coleta e a restituicéo dos residuos sélidos ao setor empresarial para reaproveitamento
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos ou para outra destinacédo final
ambientalmente adequada;

XVIII - PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP): contrato administrativo de concesséo,
na modalidade patrocinada (quando envolver, adicionalmente a tarifa cobrada dos
usuarios, contraprestacdo pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado) ou
administrativa, em que a Administragéo Publica seja a usuaria direta ou indireta, ainda
que envolva execugéo de obra ou fornecimento e instalagédo de bens;

XIX - PODER CONCEDENTE: pessoa juridica de direito publico, titular dos servicos
publicos de saneamento basico, que delega a esfera privada a execucéo dos servicos
publicos de sua titularidade, nos termos da Lei federal n® 8.987/95.

XX - PONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA DE PEQUENOS VOLUMES (PEV) ou
ECOPONTO: area de transbordo e triagem de pequeno porte, licenciada ou autorizada
pela prefeitura do municipio em que se localiza e que integra seu sistema publico de
limpeza urbana, destinada a entrega voluntaria de pequenos volumes de residuos de
construgao civil, residuos volumosos e residuos de coleta seletiva;

XXI - PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO BASICO: atividade,
acompanhada ou ndo de execucgdo de obra, com objetivo de permitir aos usuarios
acesso a servico publico de saneamento basico com caracteristicas e padroes de
qualidade determinados pela legisla¢éo, planejamento ou regulag&o;

XXIl - PRESTADOR DOS SERVICOS: o responsavel pela prestagcao dos servigos de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos, seja por meio de delegag¢ao (nos
casos de concessdes ou PPP’s), administragdo indireta (nos casos de autarquias ou
empresas publicas) ou prestacao direta, no qual coincide com o Titular;

XXIIl - RECICLAGEM: processo de transformagéo dos residuos solidos que envolve a
alteragdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a
transformagao em insumos ou novos produtos, observadas as condicdes e os padrées
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estabelecidos pelos orgdos competentes do SISNAMA e, se couber, do SNVS e do
SUASA;

XXIV - REGULAMENTO DE PRESTACAOQ DOS SERVICOS DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS E ATENDIMENTO: compilagao de regras e procedimentos, elaborados pelo
titular e aprovados pela ARES-PCJ, a respeito das condi¢ées gerais de prestagéo de
servigos de limpeza publica e manejo de residuos soélidos;

XXV - REJEITOS: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades
de tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e
economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que n&o a disposicao
final ambientalmente adequada;

XXVI - RESIDUOS SOLIDOS: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacéo final se procede, se
propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem
inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam
para isso solucdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel;

a) Residuos domiciliares: os originarios de atividades domeésticas em residéncias
urbanas;

b) Residuos de limpeza urbana: os originarios da varricao, limpeza de logradouros e
vias publicas e outros servicos de limpeza urbana;

c) Residuos solidos urbanos (RSU): os englobados nas alineas “a” e “b”;

d) Residuos soélidos reciclaveis: os originarios de atividades comerciais ou domésticas
em imodveis, residenciais ou ndo, constituidos principalmente por embalagens ou
utensilios, compostos de papel, papeldo, plastico, vidro e metais, passiveis de
reutilizacéo ou transformacéo para a geragéo de um novo produto;

e) Residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos: os gerados
nessas atividades, excetuados os residuos de limpeza urbana, residuos dos servigos
publicos de saneamento basico, os residuos de servigos de salde, residuos da
construcao civil e residuos de servigos de transportes;

XXVIl - SERVICOS PUBLICOS ESPECIALIZADOS DE LIMPEZA URBANA E DE
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS: as atividades operacionais de coleta, transbordo,
transporte, triagem para fins de reutilizagdo ou reciclagem, tratamento, inclusive por
compostagem, e destinacao final dos:

a) Residuos domésticos;

b) Residuos originarios de atividades comerciais, industriais € de servigcos, em
quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do
titular, sejam considerados residuos solidos urbanos, desde que tais residuos nao
sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa,
de decisao judicial ou de termo de ajustamento de conduta; e

c) Residuos originarios dos servigos publicos de limpeza urbana, tais como:
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c.1) Servicos de varricdo, capina, rogada, poda e atividades correlatas em vias e
logradouros publicos;

c.2) Asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos;

c.3) Raspagem e remocao de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas
aguas pluviais em logradouros publicos;

c.4) Desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;

¢.5) Limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e outros eventos
de acesso aberto ao publico; e

¢.6) Outros eventuais servigos de limpeza urbana;

XXVIII - SISTEMA DE GESTAO REGULATORIA: sistema eletrnico para coleta de
dados operacionais, econdmicos e contdbeis dos prestadores de servicos de
saneamento basico regulados e fiscalizados pela ARES-PCJ, para apoio as analises
regulatdrias, indicadores, reajustes e revisdes do contrato;

XXIX - TITULAR DOS SERVICOS: ente federativo responsavel pelo planejamento,
organizacéo, prestagéo direta ou indireta dos servicos e delegacao a prestacao privada,

XXX - TRATAMENTO: conjunto de métodos e operacdes necessarias aplicadas aos
residuos solidos, com o objetivo de minimizar os impactos negativos a salde e ao meio
ambiente;

XXXI - TRIAGEM: atividade de separagdo para reciclagem de residuos, em que se
realiza a separagao criteriosa dos materiais visando a sua reutilizagéo, comercializagéo
ou transformagao dos residuos triados;

XXXII - USUARIO DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS:

a) O municipe-usuario, entendido como a pessoa fisica ou juridica que gerar residuos
ou auferir proveito decorrente da prestagéo dos servi¢os de limpeza urbana;

b) A Prefeitura Municipal, representando a coletividade ou parte dela;

XXXIIl - VARRICAQ: ou varredura é a atividade de limpeza publica caracterizada pela
recolha e acondicionamento dos residuos sélidos publicos (areia, folhas de arvores,
papeis, pontas de cigarro etc.) acumulados nas sarjetas das vias e logradouros
publicos, realizados manualmente por varredores (garis) ou de forma mecanizada, por
meio de varredeira mecanica.

CAPITULO Ill - DAS DIRETRIZES E DOS PRINCIPIOS

Art. 3° Na gestéo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos,
devem ser observadas as seguintes diretrizes e principios, conforme disposto no art. 6°
da Lei Federal n°® 12.305/2010:

| - Valorizagdo dos residuos; —
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Il - Regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizagdo da prestagéo dos
servicos, com adogdo de mecanismos gerenciais € econémicos que assegurem a
recuperacéo dos custos dos servicos prestados, para garantir sua sustentabilidade
operacional e financeira;

Il - O principio do poluidor-pagador e do protetor-recebedor;

IV - Geracgao de trabalho e renda;

V - Participagao popular;

VI - Respeito a diversidade local e regional;

VIl — Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VIII - Direito da sociedade a informagéo e ao controle social.

Art. 4° A ordem de prioridades na gestdo dos servigos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos a ser observada pelos titulares sera, de acordo com o art.
7° da Lei Federal n® 12.305/2010:

| - Nao geracao;

Il - Reducgéo da geragéo;

[l - Reutilizacéo;

IV - Reciclagem;

V - Tratamento dos residuos so6lidos;

VI - Disposicgéao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

CAPITULO IV - DAS ATRIBUIGOES
Secgao | - Da CREFISBA — CISAM-SUL

Art. 5° Compete a CREFISBA — CISAM-SUL fiscalizar:

| - A elaboracao dos Planos Municipais de Gestao Integrada de Residuos Sélidos
(PMGIRS), consoante ao disposto no art. 19 da Lei federal n° 12.305/2010;

Il - Os indicadores sobre as condigdes gerais de prestagdo dos servicos e metas
estabelecidas nos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) ou PMGIRS,
naquilo que for relativo a limpeza urbana e ao manejo de residuos sélidos urbanos,
exclusivamente;

Il - O cumprimento das condicdes, metas e dispositivos estabelecidos em cada politica
municipal, transcritos em Regulamento de Prestacdo dos Servigos de Residuos Solidos
Urbanos;

IV - O cumprimento das condi¢des, metas e dispositivos estabelecidos em contratos de
Concesséo e/ou Programa ou Parcerias Publico-Privadas para servigos de residuos
solidos urbanos, respeitando as competéncias de cada ente e sem prejuizo de que
outros 6rgaos publicos exijam seu cumprimento.

Art. 6° A fiscalizagao a ser realizada pela CREFISBA — CISAM-SUL tera como base,
em qualquer modelo juridico de prestagdo adotado, a verificagdo indireta do
atendimento as normativas supracitadas, bem como os contratos de concesséo e/ou

programa. ghx
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Art. 7° A CREFISBA — CISAM-SUL é a entidade responsavel pela regulacdo econémica
das tarifas, de modo que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifaria por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia

dos servigos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os
usuarios.

Art. 8° Nos casos de cobranga de taxa, as atribuicdes da CREFISBA — CISAM-SUL
limitar-se-do a elaboragdo de estudos econémicos acerca da remuneragéo.

Art. 9° Os prestadores dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos dos municipios regulados @ CREFISBA — CISAM-SUL deverao pagar, pelo
exercicio das atividades regulatorias e fiscalizatérias, Preco de Regulagdo (PR),
aprovado em Assembleia Geral do ente regulador.

Secao Il - Dos Titulares de Servigcos Publicos

Art. 10. Constituem atribui¢cdes dos titulares de servigos publicos:

| - Elaborar e regulamentar, através de PMSB e PMGIRS, sua politica municipal de
manejo dos residuocs solidos, que disponham, inclusive, das agées de emergéncia e
contingéncia para os servigos de residuos solidos, conforme a Lei Federal n°
11.445/2007, art. 19, inciso 1V;

Il - Elaborar o Regulamento de Prestacéo dos Servigos de Residuos Solidos Urbanos
e Atendimento que, no caso de parcerias publico-privadas e concessoes, sera parte
integrante do edital;

[l - Informar @a CREFISBA — CISAM-SUL o nome e cargo dos responsaveis pela gestao
dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, mantendo atualizadas
essas informacoes;

IV - Prestar informagbes e enviar toda a documentacao de natureza técnica,
operacional, econdmico-financeira, contabil e outras relativas a prestacao dos servigcos
no prazo e periodicidade estipulados pela CREFISBA - CISAM-SUL,;

V - Disponibilizar anualmente as informactes necessarias sobre os residuos soélidos
sob sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestao
dos Residuos Solidos (SINIR), quando de sua implementagéo, ou a outro sistema de
informacgdes que a Unido vier a instituir;

VI - Minimizar a quantidade de rejeitos, atendendo as metas progressivas para a
redugdo de sua disposicdo em aterros sanitarios, definidas no PMSB e PMGIRS, e a
obrigacéao disposta no art. 36 da Lei Federal n® 12.305/2010, por meio da implantagao
e manutengao de:

a) Sistemas de compostagem;

b) Sistemas de coletas seletivas;

c) Procedimentos para reaproveitar os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis
oriundos dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos;
VIl - Apresentar Planc de Fiscalizagdo Permanente do Contrato de Concesséao e/ou
Programa ou Parceria Publico-Privada (informagdes técnicas, operacionais, contabeis
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e de investimentos, nos formatos e prazos estabelecidos no Contrato de Concesséao
e/ou Programa ou de Parceria Plblico-Privada), quando couber.

Art. 11. Os planos municipais de gestdo integrada de residuos solidos definirdo
programas e ac¢bes para a participagcao dos grupos interessados, em especial das
cooperativas ou outras formas de associagéo de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda.

Art. 12. Recomenda-se como melhores procedimentos a incorporacgao de coleta seletiva
na limpeza urbana corretiva e, concomitantemente, a oferta de solugbes preventivas
para a adequada disposicdo destes residuos como implantacdo de ecopontos,
revitalizagéo das areas de descarte irregular, acdes perenes de educagdo ambiental,
mobilizacdo social e fiscalizagdo, para reduzir as atividades de limpeza corretiva.

Art. 13. O titular de servigos publicos que tenha delegado ou vier a delegar a prestacéo
de servigos por meio de Contrato de Concess&o e/ou Programa ou Parceria devera
nomear, através de Portaria do Poder Executivo ou Autarquia responsavel, o Gestor do
referido Contrato.

Paragrafo Unico. O Gestor do Contrato de Concesséo ou Parceria Publico-Privada € o
elo de comunicagdo do Poder Concedente com as demais partes envolvidas e o
responsavel pela prestacdo de informagdes a CREFISBA - CISAM-SUL, salvo
indicagao do titular por pessoa especifica.

Art. 14. O Poder Concedente é o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagéo
administrativa contratual das condictes e dispositivos da Concesséao e/ou Programa ou
Parceria PUblico Privada por ele licitado, devendo exercer esse papel adequadamente
através da figura obrigatéria do Gestor de Contrato.

Art. 15. Ao Poder Concedente cabe acompanhar e validar as obras e investimentos
previstos em Contrato de Concesséo e/ou Programa ou Parceria Publico-Privada.

Secéo Il - Dos Prestadores de Servigos Publicos

Art. 16. Séo atribuigbes dos prestadores de servigos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos:

| - Prestar servicos adequados de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos,
conforme estabelecido nesta e nas demais resolugdes, bem como nos demais
instrumentos legais, regulamentares e contratuais;

Il - Executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos sélidos urbanos
observando a eficiéncia, eficacia e modicidade de custos, nos termos do Plano
Municipal de Saneamento Basico — PMSB e do Plano Municipal de Gestéo Integrada
de Residuos Soélidos — PMGIRS;

Il - Programar atividades necessarias a regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade e universalizag&o dos servicos;
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IV - Informar aos usuarios, nos meios de comunicagao disponiveis, sobre os horarios e
frequéncias de coleta dos diferentes tipos de residuos, bem como quaisquer alteragées,
incidentes e interrupgdes na prestagdo dos servicos decorrentes de manutengdo
programada ou de situagbes emergenciais, indicando meios alternativos para a
execugao das atividades enquanto durar o periodo de interrupg¢ao;

V - Definir e divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e
disponibilizacéo dos residuos para os diferentes tipos de coletas, em seu local de
atendimento ao usuario, em seu sitio eletrénico e outros meios de comunicacgao;

VI - Operar e manter, se houver previsao em PMGIRS ou PMSB:

a) Sistemas de coletas seletivas, indicando solugdes para a coleta de residuos
reciclaveis em regioes onde ndo houver coleta seletiva porta a porta;

b) Pontos de entrega voluntaria (PEV), para receber de pessoas fisicas e
transportadores cadastrados e autorizados pelo poder publico os residuos de
construgéo civil de pequenos geradores, limitados ao volume diario estabelecido pelo
titular, bem como residuos volumosos, para triagem e posterior encaminhamento para
destinacédo adequada dos diversos componentes;

c) Sistemas de compostagem:;

VIl - Dispor de servigos de atendimento aos usuarios, nos termos desta Resolugéo e
demais normas pertinentes;

VIII - Projetar e executar obras e instalagdes que integrem a prestagéo dos servicos;
IX - Operar e manter todas as instalacoes e equipamentos utilizados na prestacéo dos
servigos, de modo a garantir a integridade fisica e patrimonial de pessoas e bens, boas
condigdes sanitarias, de funcionamento e conservagéo, com respeito &s normas de
seguranga e a seguranca do meio ambiente;

X - Manter cadastro dos equipamentos, instalagdes e infraestrutura afetos a prestacao
dos servigos;

XI - Promover a atualizacao tecnolégica das instalacdes e equipamentos utilizados na
prestacéo dos servigos, objetivando o aumento da eficiéncia técnica, econémica e da
qualidade ambiental;

XIl - Realizar o monitoramento operacional dos servigos prestados nos termos das
normas legais, regulamentares e contratuais;

XIIl - Destinar os residuos recolhidos e transportados para operadores licenciados para
o respectivo tratamento, disposi¢éo ou destinagéo final;

XIV - Cumprir as disposi¢des legais, regulamentares ou contratuais relativas a gestao
comercial, econdmico-financeira da Concesséo efou Programa ou Parceria Publico-
Privada;

XV - Enviar documentagéo e apresentar todas as informagées técnicas, operacionais,
econdmico-financeiras e outras relativas a prestagéo dos servigos, e ao Contrato de
Concessdo efou Programa ou Parceria Publico-Privada, se aplicavel, no prazo e
periodicidade estipulados pelo titular.

Art. 17. Os empregados ou servidores publicos alocados em todos os servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos dever&o usar, obrigatoriamente,
equipamentos de prote¢éo individual (EPI's) de acordo com as normas de seguranca
do trabalho vigentes.
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Art. 18. O prestador de servigos publicos devera solucionar problemas que prejudiquem
a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servigos de limpeza urbana e manejo
de residuos soélidos, incluindo as medidas contidas em Plano de Emergéncia e
Contingéncia para servigos de residuos soélidos ou na descrigdo das acbes de
emergéncia e contingéncia para tais servigos, contidas no planejamento do titular.

Art. 19. Os prestadores dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
deverdo manter livre acesso aos servidores/funcionarios da CREFISBA — CISAM-SUL
alocados na fiscalizagdo, em todas as dependéncias relacionadas com os servicos,
bem como a equipamentos, documentos e outras fontes de informacéo.

Paragrafo Gnico. Também terao livre acesso os colaboradores de empresas contratadas
pela CREFISBA — CISAM-SUL para execugdo de servigos voltados ao apoio a
fiscalizacao, desde que devidamente credenciados e identificados junto ao prestador
de servigos.

Secgao IV - Dos Usuarios

Art. 20. Sac deveres do usuario:

| - Utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - Separar, acondicionar e disponibilizar adequadamente os residuos solidos
separados para coleta na forma prevista nesta Resolucdo, nas demais normas
pertinentes e conforme orientagées do titular e do prestador de servigos plblicos;

[l - Disponibilizar residuos da logistica reversa nos locais definidos pelos responsaveis
pela implantacao do sistema;

IV - Prestar as informagdes pertinentes ao servico prestado quando solicitadas;

V - Colaborar para a adequada prestacao dos servigos;

VI - Dar destinacao adequada aos pequenos volumes de residuos da construcao civil e
residuos volumosos, podendo encaminha-los para os PEV mantidos pelo prestador de
servicos publicos;

VII - Preservar as condi¢des dos bens publicos por meio dos quais séo prestados os
servicos publicos de limpeza urbana € manejo de residuos sélidos; e

VIII - Assegurar o bom estado de funcionamento, conservacao e higiene dos
contéineres e outros dispositivos de acondicionamento sob sua responsabilidade.

Art. 21. O gerador de residuos soélidos domiciliares tem cessada sua responsabilidade
pelos residuos com a disponibilizacao adequada para a coleta ou, nos casos em que
se aplica a logistica reversa, com a devolucéo.

CAPITULO V - DAS FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 22. O titular dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos definira
a forma de prestagéo dos servigos nas seguintes modalidades:

——
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| - Diretamente, por meio de 6rgéao de sua administracao direta, facultada a contratacao
de terceiros, no regime da respectiva lei de licitagdes em vigor, para determinadas
atividades;

Il - Indiretamente:

a) Por autarquia, empresa publica ou sociedade de economia mista que integre a sua
administragéo indireta;

b) Mediante concesséo ou permissao, sempre precedida de licitagdo na modalidade
concorréncia, no regime da Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ou regime
da Lei Federal n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004;

c) No ambito de gestdo associada de servicos publicos, desde que autorizado por
contrato de consércio publico ou por convénio de cooperagao entre entes federados, no
regime da Lei Federal n°® 11.107, de 6 de abril de 2005, e suas respectivas alteraces.

CAPITULO VI - DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

Art. 23. Os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos terdo a
sustentabilidade econdmico-financeira assegurada por meio de remuneracéo pela
cobranca dos servicos, e, quando necessario, por outras formas adicionais, como
subsidios ou subvengdes, vedada a cobranca em duplicidade de custos administrativos
ou gerenciais a serem pagos pelo usuario, na forma de taxas, tarifas e outros pregos
publicos, conforme o regime de prestagdo do servigo ou das suas atividades.

§ 1° Nos termos do § 2° do art. 35 da Lei Federal n® 14.026/2020, o titular da prestagéao
dos servigcos deve providenciar leis e normatizacdes para instituir a cobranca do custo
real da prestacéo dos servigos, de forma a garantir a sustentabilidade econémico-
financeira.

§ 2° Poderao ser adotados subsidios tarifarios e nao tarifarios para os usuarios que nao
tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos servigos.

CAPITULO VIl - DA LEGITIMAGAO DA REGULACAO

Art. 24. Os contratos de concess&o comum e/ou contrato de programa, parceria publico-
privada e de prestagéo direta e indireta de servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos dos municipios regulados pela CREFISBA — CISAM-SUL dever&o
prever a figura da entidade reguladora, tragando, expressamente, as competéncias e
atribuicdes referentes as atividades de regulagao e fiscalizagéo da prestagéo final dos
servigos publicos executados no contrato.

CAPITULO VIl - DA COLETA E TRANSPORTE DOS
RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES
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Art. 25. Os servigos publicos de coleta de residuos solidos domiciliares consistem no
seu recolhimento diferenciado e transporte para os destinos apropriados,
adequadamente acondicionados e colocados pelos geradores em locais previamente
determinados, nos dias e horarios estabelecidos, e de acordo com as demais regras
estabelecidas pelo titular.

Art. 26. As coletas poderao ser automatizadas ou realizadas porta a porta, em fungao
das caracteristicas das areas atendidas, para assegurar a isonomia entre os usuarios
e a eficiéncia dos custos da prestacao dos servicos.

Art. 27. A coleta domiciliar devera ser executada em todas as vias abertas no municipio
em condigcbes de circulacao de veiculos.

Paragrafo Gnico. Nas areas de dificil acesso aos veiculos coletores, o prestador devera
indicar, na sua metodologia de execugdo dos servicos, o sistema alternativo que
pretende adotar para a coleta dos residuos, com base em seu levantamento de campo.

Art. 28. O prestador de servigos publicos definira os tipos de veiculos e a frequéncia
das coletas considerando a eficiéncia, eficacia, efetividade e a modicidade dos custos.

Art. 29. Deverao ser utilizados veiculos distintos para realizar as coletas de diferentes
tipos de residuos sélidos.

§1° Devera ser priorizada a utilizagéo de veiculo com equipamento compactador para
a realizacéo da coleta dos residuos Umidos nas areas urbanas.

§ 2° Nos casos em que for utilizado veiculo que ndo possua equipamento compactador
na coleta de residuos Umidos, este devera possuir dispositivos que impega o
derramamento de chorume nas vias.

Art. 30. Todos os veiculos utilizados nos servigos de coleta e transporte de residuos
solidos urbanos deverdo possuir identificacdo, estar em perfeitas condicbes de
manutencgio e conservagéo e em concordancia com as normas técnicas pertinentes.

Art. 31. O prestador de servigos publicos tomara as precaugdes necessarias para evitar
a queda de residuos ou derramamentos de liquidos nas vias publicas durante a coleta
e o transporte dos residuos solidos.

Art. 32. Os coletores deverdo recolher imediatamente os residuos solidos e recoloca-
los no veiculo, caso ocorra derramamento nas vias.

Art. 33. Deverao ser adotadas providéncias para limpeza imediata das areas afetadas
por derramamento de liquidos ou sélidos nas vias.

Art. 34. O esgotamento do tanque de chorume dos veiculos coletores somente podera
ser feito em local definido nas instalagées do prestador de servigos publicos ou em local
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autorizado pelo érgao ambiental competente, garantindo a destinagdo ambientalmente
adequada.

CAPITULO IX - DO TRANSBORDO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Art. 35. As estacdes de transferéncia ou transbordo de residuos solidos urbanos s&o
locais onde os caminhdes coletores transferem sua carga para veiculos com carrocerias
de maior capacidade, os quais seguem até o local de disposicéo final.

Art. 36. E obrigatério o licenciamento da atividade de transbordo de residuos sélidos
urbanos.

Art. 37. Cabem ao prestador de servigos publicos a operagédo e a manutencéo das
unidades de transbordo de residuos sélidos urbanos, nos termos das normas legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 38. O transporte dos residuos das unidades de transbordo deve ser feito por meio
de veiculos adequados aos tipos de residuos transportados, obedecendo as
regulamentagdes pertinentes.

CAPITULO X - DA TRIAGEM E DO TRATAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Art. 39. Cabera aos municipios adotar a coleta seletiva, compostagem, reciclagem e
outras formas de tratamento e destinagdo adequada dos residuos sélidos, de acordo
com as disposigdes legais e regulamentares, o Plano Municipal de Saneamento Basico
e o Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Solidos.

Art. 40. O sistema de coleta seletiva de residuos sélidos e a logistica reversa priorizarao
a participagdo de cooperativas ou de outras formas de associacdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis constituidas por pessoas fisicas de baixa renda.

Art. 41. O sistema de coleta seletiva sera implantado pelo titular ou pelo prestador dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos e devera
estabelecer, no minimo, a separagdo em duas fragbes (residuos secos e residuos
umidos) e, progressivamente, ser estendido para a segregacao dos residuos em suas
parcelas especificas, segundo metas estabelecidas nos respectivos planos.

Art. 42. As operagées de tratamento dos residuos soélidos urbanos devem ocorrer em
instalagdes adequadas, em locais e por métodos devidamente licenciados pelos 6rgaos
ambientais competentes, em conformidade com a legislagéo em vigor.

Art. 43. Os residuos solidos urbanos deverao ser destinados para tratamento, conforme
suas caracteristicas, para as seguintes unidades:
| - Unidade de triagem;

Core— }& )
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Il - Unidade de compostagem ou de biodigestao;
lIl - Unidade de tratamento mecénico-bioldgico; ou
IV - Outro tipo de unidade de processamento previsto nas normas legais.

Art. 44, O tratamento dos residuos e a capacidade de processamento das instalacbes
deverdo adequar-se as metas de universalizacdo das coletas seletivas estabelecidas
no PMSB e PMGIRS e nas demais disposicoes legais e regulamentares.

Art. 45. A implantacao de unidades de compostagem deve ser objeto de licenciamento’
ambiental e considerar a viabilidade técnica e econémica do empreendimento.

Art. 46. Em qualquer tipo de unidade, devem ser observadas as normas aplicaveis no
que concerne as condigdes sanitarias e de seguranga do trabalho.

CAPITULO XI - DA DISPOSIGAO FINAL DE REJEITOS

Art. 47. Os rejeitos provenientes dos servigos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos deverédo ser dispostos em aterros sanitarios devidamente licenciados
pelo 6rgéo ambiental competente.

Art. 48. O titular dos servigos devera enviar a CREFISBA — CISAM-SUL, anualmente,
os certificados de destinacéo final de residuos.

Art. 49. Sao proibidas, nos termos do art. 47 da Lei Federal n® 12.305/2010, as seguintes
formas de destinacéo ou disposi¢ao final de residuos solidos ou rejeitos:

| - Lancamentos em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos;

Il - Langamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineracao;

Il - Queima a céu aberto ou em recipientes, instalagbes e equipamentos nao
licenciados para essa finalidade; e

IV - Outras formas vedadas pelo poder publico.

Art. 50. Nas areas de disposicéo final de residuos ou rejeitos, séo proibidas as seguintes
atividades: :

| - Utilizagao dos rejeitos dispostos como alimentagao;

Il - Catacéo;

lll - Criacdo de animais domesticos;

IV - Fixacéo de habitagdes temporarias ou permanentes;

V - Outras atividades vedadas pelo poder publico.

CAPITULO XIi - DO PLANO OPERACIONAL PARA LIMPEZA URBANA E
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Art. 51. Os prestadores de servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
deverao elaborar e encaminhar ao titular e 8 CREFISBA — CISAM-SUL, em meio digital,
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no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados do inicio da vigéncia desta Resolugao,
o Plano Operacional para Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.

Paragrafo unico. A CREFISBA — CISAM-SUL deliberara no prazo de 90 (noventa) dias
sobre a aprovagéo do Regulamento de Prestacdo dos Servicos de Residuos Sélidos
Urbanos e Atendimento contendo o Plano Operacional para Limpeza Urbana e Manejo
de Residuos Sdlidos.

Art. 52. O Plano Operacional para Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos
devera abranger as areas urbanas e rurais, ou area da concessao, e descrever 0s
Processos e prazos para a execug¢ao dos servigos de:

| - Coleta Manual ou Automatizada (Conteinerizada);

Il - Coleta Seletiva;

Il - Limpeza Urbana.

Art. 63. Para Coleta Manual ou Automatizada, o prestador devera apresentar, no
minimo, as seguintes informagées:

| - Setores de coletas, acompanhados pelo cadastro de ruas e logradouros ptblicos em
gue sao prestados os servigos de coleta de residuos solidos urbanos;

Il - Frequéncias, dias e horarios de coletas por setor;

[l - Quantidade e localizagdo de contéineres, se coleta automatizada;

IV - Canais de divulgagédo de informacgdes junto ao usuario sobre os servigos;

V - Numero de servidores ou empregados alocados, com respectivos cargos;

VI - Tipos e numero de veiculos, bem como demais equipamentos e materiais utilizados
em cada um dos servicos.

Art. 54. Para Coleta Seletiva, o prestador devera apresentar, no minimo, as seguintes
informagées: )

| - Setores de coletas, acompanhados pelo cadastro de ruas e logradouros publicos em
que sao prestados os servigos de coleta de residuos reciclaveis;

Il - Frequéncias, dias e horarios de coletas por setor;

Il - Enderecgos e horarios de funcionamento dos PEV e a listagem dos transportadores
de residuos da construcao civil e de residuos de grandes geradores, bem como dos
locais de destinacao adequada, que devem ser igualmente divulgados em seu sitio
eletrénico;

IV - Canais de divulgacao de informacdes junto ao usuario sobre o0s servigos;

V - Nimero de servidores ou empregados alocados, com respectivos cargos;

VI - Tipos e numero de veiculos, bem como demais equipamentos e materiais utilizados
em cada um dos servicos.

Art. 55. Para Limpeza Urbana, o prestador devera indicar, no minimo:

| - As vias, logradouros, equipamentos urbanos e bens publicos em que sao realizados
0s servigos, bem como em que frequéncia, dias e horarios;

Il - Extensao dos circuitos executados no servi¢o de varrigao,

lll - Canais de divulgacéo de informacées junto ao usuario sobre os servigos;
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IV - As solugdes adequadas para destinagéo de animais de grande porte mortos em
vias e logradouros publicos, bem como quando devam ser considerados assemelhados
a residuos de servigcos de saude;

V - Os critérios de localizagao, manutengéo e a reposigéo de lixeiras publicas;

VI - Os locais e periodicidade para realizagéo de limpeza de locais de feiras livres;

VII - Namero de servidores ou empregados alocados, com respectivos cargos;

VIII - Relagéo dos equipamentos e materiais utilizados em cada um dos servigos.

Art. 56. O Plano Operacional para Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos e
suas respectivas atualizagdes deverao ser encaminhados & CREFISBA — CISAM-SUL
por meio digital e disponibilizados no sitio eletrénico do prestador de servicos publicos.

CAPITULO XIlI - DA EDUCAGAO AMBIENTAL E COMUNICACAO SOCIAL

Art. 57. A educagdo ambiental na gestdo dos residuos solidos tem como objetivo o
aprimoramento do conhecimento dos valores, dos comportamentos e do estilo de vida
relacionados com a gestdo e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos
solidos e limpeza urbana e do consumo sustentavel.

§ 1° A educacdo ambiental obedecera as diretrizes gerais fixadas em legislacdo
especifica.

§ 2° O Poder Publico, responsavel pela aplicagéo e execugdo da educagdo ambiental,
adotara as seguintes medidas para cumprimento do objetivo disposto no caput deste
artigo:

| - Incentivo a atividades de carater educativo e pedagoégico, em colaboragdo com
entidades do setor empresarial e da sociedade civil organizada;

Il - Acbes educativas voltadas a conscientizagao dos consumidores com relagéo ao
consumo sustentavel e as suas responsabilidades no ambito da responsabilidade
compartilhada e da logistica reversa de que trata a Lei Federal n°® 12.305, de 12 de
agosto de 2010;

Il - Agdes educativas voltadas aos agentes envolvidos direta ou indiretamente com os
sistemas de coleta seletiva e logistica reversa;

IV - Capacitagdo dos gestores publicos para que atuem como multiplicadores nos
diversos aspectos da gestao integrada dos residuos solidos;

V - Divulgacdo dos conceitos relacionados com a coleta seletiva, com a logistica
reversa, com 0 COnsumo consciente e com a minimizagdo da geracao de residuos
solidos, preferencialmente por meios digitais.

CAPITULO XIV - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 58. Constituem obrigacdes do prestador de servigos no atendimento aos usuarios:
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| - Prestar servicos adequados a todos os usuarios, satisfazendo as condigdes de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade,
modicidade das tarifas e cortesia;

Il - Ofertar condi¢cbes adequadas de atendimento, acessivel a todos os usuarios e que
possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitagbes e
reclamacées;

Il - Dispor de equipamentos e de equipe treinada de empregados ou servidores em
quantidades suficientes, necessarios a adequada prestagdo dos servigos aos usuarios;
IV - Informar ao usuario o numero do protocolo de atendimento ou ordem de servigo
quando da formulacao da solicitacao ou reclamacao;

V - Manter registro das reclamacgdes e solicitagcbes dos usuarios, com anotacdes do
objeto da reclamagéo, numero de protocolo ou ordem de servigo, data e enderego do
usuario, disponibilizando a CREFISBA — CISAM-SUL relatério anual completo das
reclamacgdes registradas, agrupadas mensalmente por motivo, servico de residuos
solidos urbanos a que se referem, percentual de reclamagdes ndo atendidas e os
respectivos motivos das reclamagées;

VI - Disponibilizar todas as informagoes solicitadas pelo usuario referentes a prestacéo
dos servigos, inclusive quanto as taxas, tarifas ou precos publicos em vigor e os critérios
de faturamento;

VIl - Atender as solicitagdes e reclamagées relacionadas as suas atividades, de acordo
com os prazos e condigées estabelecidas nesta Resolugdo e nas demais normas da
CREFISBA - CISAM-SUL;

VIII - Comunicar aos usuarios, no prazo estabelecido para cada servi¢o, as providéncias
adotadas em face de queixas ou de reclamacgées relativas aos servigos, quando néao for
possivel uma resposta imediata;

IX - Disponibilizar, nos locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso,
bem como em seu sitio eletrénico, ou em outros meios de comunicagdo, exemplares
desta Resolugdo, do Regulamento de Prestacdo dos Servicos de Residuos Sélidos
Urbanos e Atendimento e do Cdédigo de Defesa do Consumidor;

X - Desenvolver regularmente campanhas com vistas a informar ao usuario sobre a
importancia da limpeza urbana e do manejo de residuos solidos, bem como divulgar os
direitos e deveres do usuario, entre outras orientagdes necessarias.

Art. 59. Os usuérios, individualmente ou por meio de associagdes, poderao solicitar
informacées e encaminhar sugestoes, elogios, dentincias e reclamagdes ao prestador
de servicos.

Art. 60. Reclamacdes e demais manifestagdes poderéo ser encaminhadas a CREFISBA
— CISAM-SUL, quando do nao atendimento de modo satisfatério e no prazo estipulado
pelo prestador de servigo, respeitando o estabelecido na Resolugéo CREFISBA —
CISAM-SUL.

CAPITULO XV - DAS NAO CONFORMIDADES

Y
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Art. 61. A relagdo de Nao Conformidades a serem identificadas na fiscalizacédo
regulatoria da prestacéo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
no ambito dos municipios regulados pela CREFISBA — CISAM-SUL e respectivos
prazos para adequacéo serdo definidos em Resolugio especifica.

Art. 62. Nas agGes de fiscalizago regulatéria, as Nao Conformidades serdo apontadas,
quando identificadas, em Auto de Notificagao, conforme procedimentos apresentados
na Resolugcdo CREFISBA ~ CISAM-SUL, e suas alteragoes.

Paréagrafo Unico. A inspegéo de fiscalizagdo regulatéria sera sucedida da emissao de

Relatério de Fiscalizacao a ser enviado ao titular, suplementarmente ao Auto de
Notificagao.

Art. 63. Cabe ao titular observar as Ndo Conformidades notificadas no prazo estipulado
e informar & CREFISBA — CISAM-SUL sobre sua adequagédo, comprovada através de
oficio acompanhado de relatério, fotos, analises ou outros meios disponiveis
pertinentes.

Art. 64. Os prazos estabelecidos para solugdo das Nao Conformidades apontadas
poderéo ser dilatados a critério da CREFISBA — CISAM-SUL, mediante solicitacdo
formal e justificada por parte do titular de servicos.

Art. 65. O n&o atendimento as Nado Conformidades notificadas ou o atendimento
intempestivo, sem justificativa formal e plausivel 8 CREFISBA — CISAM-SUL dentro do
prazo estipulado, ensejara penalidades previstas na Resolugdo CREFISBA — CISAM-
SUL, e suas alteracgdes.

CAPITULO XVI - DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 66. Para os fins desta Resolugéo, considera-se infragdo o descumprimento de
preceitos fixados em lei e regulamentos, bem como nos contratos de Concessao e/ou
Programa ou Parcerias Publico Privadas ou nas normas técnicas, inclusive as
expedidas pela CREFISBA — CISAM-SUL.

Paragrafo Unico. Aplicam-se as disposigdes da Resolugdo CREFISBA — CISAM-SUL, e
suas alteracoes, a fixacao de penalidades, no que couber.

Art. 67. Responde pela infracdo quem Ihe der causa, por agao ou omissao, concorrendo
para sua pratica ou dela se beneficiar.

Art. 68. Em atendimento a Resolucdo da CREFISBA — CISAM-SUL, a inexisténcia de

solugdo das Nao Conformidades relacionadas enseja penalidades enquadradas
conforme natureza leve, média ou grave.
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Art. 69. Sao consideradas infragées leves, sujeitas a penalidade de adverténcia ou, no
caso de reincidéncia, de multa, o descumprimento das disposicdes previstas nas
Resolugbes da CREFISBA — CISAM-SUL relativas a:

| - Elaboragéo do Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos,

Il - Elaboracdo do Regulamento de Prestacdo dos Servicos de Residuos Sélidos
Urbanos e Atendimento;

Il - Existéncia de Plano de Fiscalizagcdo Permanente do Contrato de Concesséo e/ou
Programa ou Parceria Publico-Privada e de Gestor do Contrato;

IV - Informacéo e relacionamento com a CREFISBA — CISAM-SUL.

Art. 70. Sao consideradas infragbes médias, sujeitas a penalidade de adverténcia ou,
no caso de reincidéncia, de multa, o descumprimento das disposigdes previstas nas
Resolucdes da CREFISBA — CISAM-SUL relativas a:

| - Acdes de emergéncia e contingéncia;

Il - Sistemas de compostagem;

lll - Fornecimento de informagdes ao érgédo federal responsavel pela coordenagéo do
SINIR;

IV - Informacéo e relacionamento com a CREFISBA — CISAM-SUL.

Art. 71. Sao consideradas infragcdes graves, sujeitas a penalidade de adverténcia ou, no
caso de reincidéncia, de multa, o descumprimento das disposicdes previstas nas
Resolucdes da CREFISBA — CISAM-SUL relativas a:

| - Limpeza urbana corretiva de deposicdes irregulares;

Il - Sistemas de coletas seletivas.

Art. 72. Quando o titular cometer, simultaneamente, duas ou mais infragdes, tipificadas
como de mesma natureza ou de naturezas distintas, ser-lhe-ao aplicadas, simulténea e
cumulativamente, as respectivas penalidades.

Art. 73. A pena-base, ou multa pecuniaria, sera calculada aplicando-se a aliquota
correspondente a gravidade da infragao.

Art. 74. A omissao no recolhimento da multa no prazo estipulado pela CREFISBA —
CISAM-SUL acarretara a inscricdo do valor correspondente em Divida Ativa, com
aplicagdo de juros, multa e corre¢do monetaria, nos termos da legislacao de cada titular
dos servicos regulados, conforme o local de origem da infracdo.

Art. 75. Os valores arrecadados com a aplicagdo de multas serdo revertidos a
CREFISBA — CISAM-SUL.

Art. 76. Podera a CREFISBA — CISAM-SUL, a seu critério, alternativamente a imposicéao
de penalidade ou como medida preventiva de irregularidade ou dano futuro, por
iniciativa propria ou do titular, tomar do titular um Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) as disposi¢des legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis, conforme
disposto na Resolugdo CREFISBA — CISAM-SUL, e suas alteracbes.

g &

20



CISAM SUL - Consdreio Intermunicipal de Saneamento Ambiental
Rua Agenor Loli - Bairro Corridas - 88 870.000
Fone/Fax: (48) 3466-4261
CNPI: 05.486.180/0001-75
Orleans — SC

@

CONSORCIO
CI -S

vt iy sperslier vyl o

§ 1° O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) sera submetido a aprovacdo da
Diretoria Executiva da CREFISBA — CISAM-SUL, apés manifestacdo da Assessoria
Juridica.

§ 2° O TAC explicitara as obrigacdes do titular, particularizando as etapas de execucéo
e respectivos prazos para cada elemento ou Ndo Conformidade a ser regularizada.

§ 3° As metas e compromissos objetos do termo referido neste artigo deverédo, no seu
conjunto, ser compativeis com as obrigacdes previstas em lei, nos regulamentos e nos
contratos que regem a prestagao de servigos de saneamento basico.

§ 4° Do compromisso de ajuste de conduta constara, necessariamente, o
estabelecimento de multa pelo seu descumprimento.

§ 5° A multa a que se refere o paragrafo anterior poderéd ser imposta antes do prazo
final estabelecido no TAC, na hipétese de descumprimento a etapas e prazos parciais
de execugao das obrigagdes assumidas.

§ 6° Constatado o integral cumprimento das obrigagdes assumidas pelo titular no TAC,
a CREFISBA — CISAM-SUL emitira declaracéo atestando a quitagéo e seu respectivo
arquivamento.

§ 7° Caso ocorra cumprimento parcial do TAC, o valor da multa sera atualizado com
desconto dos valores relativos aos problemas solucionados.

§ 8° A concessdo de prazo para a regularizagdo de Nao Conformidade nao exime o
titular das responsabilidades pelos atos decorrentes de eventuais danos causados aos
usuarios ou terceiros durante a vigéncia do TAC.

CAPITULO XVII - DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 77. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

Art. 78. Esta Resolucao entrara em vigor em 24 de novembro de 2022.
Orleans/SC, 29 de novembro de 2022.

Publicada a presente resolugao no mural publico do Cisam-Sul e no DOM - Diario Oficial
dos Municipios. T T,
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f_‘_jpbraneis Lembeck
Presidente Cisam-Sul
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